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AS “CleanR Grupa” koncerna  
KRĪZES VADĪBAS UN DARBĪBAS NEPĀRTRAUKTĪBAS POLITIKA 

1. IEVADS 

1.1. AS “CleanR Grupa” (turpmāk CleanR Grupa vai Grupa) uzņēmumi nodrošina sabiedrībai būtiskus 
pakalpojumus, tostarp atkritumu savākšanu un apsaimniekošanu, atkritumu šķirošanu un pārstrādi, 
komerctelpu uzkopšanu, kā arī pilsētvides uzturēšanas darbus. Šie pakalpojumi ir kritiski svarīgi 
sabiedrības veselības, vides aizsardzības un pilsētvides kvalitātes nodrošināšanai, tādēļ to nepārtraukta 
un droša sniegšana ir viena no Grupas galvenajām prioritātēm. 

1.2. Ņemot vērā nozares specifiku, uzņēmumu darbība ir pakļauta dažādiem riskiem: operacionāliem, 
tehnoloģiskiem, vides, informāciju tehnoloģiju u.tml.. Tāpat uzņēmumu darbību var ietekmēt ārēji 
faktori, piemēram, dabas katastrofas, infrastruktūras traucējumi, energoapgādes pārtraukumi vai citi 
neparedzēti notikumi. Lai nodrošinātu savlaicīgu reakciju uz šādām situācijām un mazinātu to ietekmi 
uz pakalpojumu sniegšanu, Grupā jānosaka  vienoti krīzes vadības un darbības nepārtrauktības 
pamatprincipi un kārtība. 

2. TVĒRUMS  

“AS “CleanR Grupa” koncerna krīzes vadības un darbības nepārtrauktības politika” (turpmāk- Politika) 
attiecināma uz visām CleanR Grupai tieši vai pastarpināti piederošām kapitālsabiedrībām, kurās tā ir 
vairākuma akcionārs un tai ir pilna darbības kontrole.  

3. MĒRĶIS 

Šīs Politikas mērķis ir noteikt principus, struktūru un galvenos mehānismus krīzes situāciju pārvaldībai un 
uzņēmuma kritisko procesu nepārtrauktības nodrošināšanai, lai nodrošinātu koordinētu rīcību ārkārtas 
situācijās, efektīvu resursu izmantošanu, kā arī savlaicīgu un caurskatāmu komunikāciju ar visām 
ieinteresētajām pusēm. 

4. KRĪZES SITUĀCIJA UN TĀS VADĪBAS PRINCIPI 

Grupas izpratnē par krīzi tiek uzskatīta  situācija ar augstu ietekmi un nenoteiktību uz uzņēmuma darbību, 
radot vai potenciāli radot apdraudējumu sabiedrības veselībai, videi vai finanšu stabilitātei un kas pārsniedz 
ikdienas operatīvās vadības spējas, prasot tūlītēju, koordinētu vadības līmeņa rīcību un darbības 
nepārtrauktības plānu aktivizāciju. 
 
Nekavējoties pēc krīzes situācijas identificēšanas, tiek: 
 

• Izveidota krīzes  vadības komanda; 
• Nodrošināta  krīzes iekšējā un ārējā komunikācija (t.sk., ar klientiem un valsts / pašvaldības 

institūcijām); 
• Prioritizēti pakalpojumi;  
• Nodrošināta tehnisko un cilvēkresursu pārplānošana prioritāro pakalpojumu nodrošināšanai; 
• Nodrošināts nepārtraukts situācijas monitorings turpmāko lēmumu pieņemšanai. 

 
Pēc krīzes situācijas atrisināšanas tiek veikta  pēckrīzes komunikācija, risku pārvērtēšana un risku 
mazināšanas pasākumu pārskatīšana. 

5. ATBILDĪBAS 

5.1. Katra Grupas uzņēmuma valde atbild par krīzes situācijas identificēšanu attiecīgā uzņēmuma līmenī 
un paziņošanu CleanR Grupas valdei; 

5.2. CleanR Grupas valde atbild par krīzes vadības komandas izveidi; 
5.3. Krīzes vadības komanda atbild par savlaicīgu, koordinētu un efektīvu reakciju uz krīzi, nodrošinot 

cilvēku drošību, vides aizsardzību, kritisko pakalpojumu nepārtrauktību un organizācijas reputācijas un 
atbilstības saglabāšanu; 
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5.4. Grupas uzņēmumu valdes atbild par rīcības plānu ieviešanu galvenajiem krīzes situāciju riskiem, kā arī 
risku vērtēšanu ne retāk kā 1 reizi gadā vai pēc krīzes situācijas iestāšanās. Krīzes situācijā uzņēmumu 
valdes darbojas saskaņoti ar krīzes vadības komandu; 

5.5. AS “CleanR Grupa” Procesu vadības un efektivitātes vadītājs nodrošina risku vadības procesa darbību 
un Grupas informēšanu par risku vērtējumiem un ziņotajiem incidentiem. 

6. CITI NOTEIKUMI 

6.1. Politika ir saistoša visiem Grupas darbiniekiem. 
6.2. Par šajā Politikā noteikto principu ievērošanu atbild katras kapitālsabiedrības valde. 
6.3. Grupa apņemas nepārtraukti pilnveidot risku pārvaldības, drošības un darbības nepārtrauktības 

sistēmas, lai nodrošinātu augstu pakalpojumu kvalitāti, darbinieku drošību un vides aizsardzību arī 
krīzes situācijās. 

6.4. Politiku papildina citi Grupas darbības principi, kas noteikti Grupas iekšējās politikās un kārtībās, kā 
piemēram, Risku vadības politikā, Ētikas kodeksā, Rīcības kārtībā vides ārkārtas situācijās un citos. 

6.5. Politikas pārskatīšanu ierosina un nodrošina AS “CleanR Grupa” valde pēc nepieciešamības, bet ne retāk 
kā reizi trīs gados. 


