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Par parskatu

Sabiedriba Akciju sabiedriba “CleanR Grupa”
Registracijas numurs 40103799972
Juridiska adrese Vietalvas iela 5, Riga, LV-1009, Latvija
Darbibas veids pec NACE klasifikacijas 64.20 Holdingkompaniju darbiba
64.99 Citur neklasificétas finansu pakalpojumu darbibas, iznemot apdrodindsanu un pensiju uzkrasanu
Parskata periods 2023. gada 1. janvaris — 2023. gada 31. decembris
Zinosanas biezums Vienu reizi gada
Publicésanas datums 2024. gada 30. aprilis
lepriekseja konsolideta parskata datums AS "CleanR Grupa” 2022. gada ilgtspéjas parskats apstiprinats un publicéts 2023. gada 28. aprili.
Parskata saturs, AS “CleanR Grupa” 2023. gada ilgtspéjas parskats sagatavots, ieverojot Eiropas Parlamenta un Padomes direktivas (ES) 2022/2464 attiecibd uz korporativas
zinosSanas principi un pamats ilgtspéejas zinu sniegSanu (CSRD) prasibas. CSRD uz AS “CleanR Grupa” ka koncernu attiecindma no 2025. gada. Parskats sagatavots, pakapeniski piemérojot

Eiropas llgtspéjas zinu sniegSanas standartus (ESRS): Visparigas informacijas atklaSanas un piemérosanas prasibas (ESRS1, ESRS2), Klimata parmainas (ESRS E1),
Pasu persondls (ESRS S1), Patéretaji un tiesie lietotaji (ESRS S4) un Darijumdarbiba (ESRS G1).

Datu ieguves metodes un Parskata sagatavosana izmantota AS “CleanR Grupa” (turpmak art CleanR Grupa vai Grupa) uznémumu un to struktdrvienibu sniegta informacija,
ilgtspéjas zinojuma tverums ka art dati par to darbibu. Parskata izmantoti tikai ticami, parbaudami un pamatoti dati. Parskats pilntbd neatspogulo visu
Grupas finansu konsolidacija ieklauto uznémumu darbibu ilgtspé&jas joma. Aprakstita ilgtspéjas pieeja, mérki un stratégijas tvérums
attiecindms uz Grupai tiesi vai pastarpindti piederosam kapitalsabiedribam, kuras Grupai ir pilna darbibas kontrole.
Uznémumi uzskaititi parskata sadaja “"Grupas galvenie darbibas virzieni”. Dati par paveikto ilgtspé&jas joma primari attiecinami uz
iepriekSminétajiem uznémumiem. Gadijumos, kad dati noradtti par visu Grupu vai kadu papildus uznémumu, tas specifiski noradits.

Parskata apstiprinasana Grupas ilgtspéjas parskatu apstiprina AS “CleanR Grupa” valde, izskata padome un apstiprina Akcionaru sapulce.

Parskata formats Parskats elektroniski pieejams: CleanR Grupa vietné www.cleanrgrupa.lv (latvieSu un anglu valoda);
Nasdaqg Baltic vietné www.nasdagbaltic.com (latvieSu un anglu valoda).

Kontaktinformacija E-pasta adrese sazinai ierosindjumiem un jautdjumiem par padrskatu: info@cleanrgrupa.lv
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Vadibas prieksvards

2023. gads - dinamiskas attistibas gads

2023. gadu vides pakalpojumu nozaré Latvija
ieziméja vairakas atkritumu apsaimniekosanas
kop€jo valsts virzienu ietekméjoSas tendences.

Batiskaka izmaina vides un atkritumu
apsaimniekoSanas politikas veidoSand ir pérn
pienemtais [émums par vides un klimata
parmaindm  atbildigo  noteikt  Klimata  un

energétikas ministriju (KEM), kas So jomu, tostarp
ari  atkritumu  apsaimniekoSanas  regulgjumu,
2024. gadda parnems no Vides un regiondlds
attistibas ministrijas (VARAM).

Specifiski atkritumu
pérnais gads Tpadss ar uzsdkto atkritumu
apsaimniekosanas  regionu  konsolidaciju  un
Regiondlo atkritumu apsaimniekosanas centru
izveidi, kas iezimés nozares regiondlo attistibu
ndkamajiem pieciem [idz septiniemm gadiem.
Tapat aizvaditais gads iesdkdas ar biologiski
nodrddmo jeb BIO atkritumu obligatas dalitas
vaksanas sistéemas ievieSanu, kas paver plasu
darbibas lauku - infrastruktdras risingjumi, jaunu
SkiroSanas  paradumu  veidoSana  iedzivotdju
pusé, vides izglitibas lauka paplasinasana, ka arl
jaunu procesu izaicindjumi un iespéjas atkritumu
apsaimniekoSanas operatoriem.

apsaimniekosang,

Tapat pagdjusaja gada veiktas izmainas Dabas
resursu nodokli reguléjosa likumdosand, kas paver
iespéju no 2024. gada 1. jUlija ieviest razotdju
atbildibas sistemu tekstila izstradajumiem.

Aizvien jutamadka klast art Eiropas Zala kursa
ietekme un izpausmes naciondla un lokala méroga
aktivitatés. Pern izteikti jUtama bija tendence tiesi
transporta sektora “zalinasand”, kas mudindja art

CleanR Grupu investét autoparka elektrificesanad
un plasaka alternativo degvielu, pieméram CNG,
izmantoSand. Tdapat autoparku  “zalinasanas”
prasibas aizvien vairdk tiek integrétas publiskajos
iepirkumos, pieméram, vairdkas pasvaldibas
alternativo jeb “tiro” degvielu izmantoSanu nu
jau iestrada k& obligatu prasibu pakalpojumu
sniedzéjiem.

Vides pakalpojumos 2023. gadd aizvien vairdk
varéja novérot regiondlo tirgu liberalizacijas
izpausmes, padrtraucot izmantot padvaldibu pasu
kapacitati pilsétvides un celu uzturésangd, ta vietd
paplasinot konkurences iespé&jas privata sektora
uznemejiem.

Art CleanR Grupai pagdjusais gads bijis dinamiskas
attistibas gads. Vairakos aspektos tas ir bijis Tpass,
ko galvenokart ietekméja fakts, ka Sis gads bija
pirmais péc restrukturizacijas, ka ari pirmais gads
ka kapitala tirgus dalitbniekam péc debijas Nasdaq
Rigas birza.

Parskata gada CleanR Grupa pirmoreiz sasniegusi
vésturiski augstdkos finansu rezultatus ar pieau-

gumu visos bdtiskdkajos finansu raditdjos -
EBITDA pieaugums par 76%, aktivu vértibas
pieaugums par 14%, vienlaikus saglabdjot

spécigu pasu kapitdla poziciju - 51%. Parskata
gadd Grupas investicijas razoSanas attistibg,
modernizacija un tirgus paplasindsand sasniedza
10 milj. EUR.

2023. gads CleanR Grupai bija arm pirmais gads
ka Baltijas kapitala tirgus - “Nasdag Riga First
North” birzas dalibniekam. 2022. gada nogalé
emitétds obligacijas 15 miljonu eiro apmeérad
paplasingjusas Grupas ietekmes pusu loku ar

obligaciondriem no visam trim Baltijas valstim.
Daliba kapitala tirgd Grupai sniedz ne tikai
iesp€jas, bet uzliek armr atbildibu  turpinat
nodrosindt atklatu, caurskatdmu un rezultativu
biznesa darbibu. Attiecigi piesaistitais finanséjums
meérktiecigi novirzits biznesu attistibai, tostarp
M&A darijumu TstenoSanai, kas |avis paplasinat
Grupas biznesu regionali un ieguldit infrastruktdras
modernizadcija.

Pagdjusais gads  bija arr  pirmais,  kuru
CleanR  Grupa aizvadijusi  jaund, diversificéta
biznesa [iniju un korporativas parvaldibas modelr.
Peérnd gada janvarm ka neatkarigi uznémumi
darbu saka restrukturizacijas rezultatd no
CleanR nodalitie biznesa virzieni: pilsétvides
uzturéSanas uznémums SIA  “Vizii Urban” un
industridlo atkritumu un bdvgruzu apsaimniekotdjs
SIA “CleanR Verso”. Otrais pilnais darbibas gads

aizriteéja komerctelpu uzkopSanas uznémumam
SIA “Vizii".

Specializéto  funkciju  nodalisana  atseviskos
uznémumos ir pieradijusi, ka ar koncentrétu
administrativo  struktiru un precizu biznesa

fokusu izaugsme k|Gst dinamiska un efektiva.
Bltiski paplasindta uznémumu darbiba, ieglti
jauni darfjumi un noslégti vairaki batiski ligumi, ka
pieméram, uzsakti pilsétvides uzturéSanas darbi
Riga, Bauska un Siguldd, noslégts ligums par telpu
uzkopsanu Rigas Austrumu kliniskas universitates
slimnicas piecos stacionadros, paplasinata CleanR
geografiskd  parstavnieciba, izverSot darbibu
Latgalé un Pierigd - Ropazu un Kekavas novados.
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Vadibas prieksvards (turpinajums)

Tapat sperts nopietns solis aprites ekonomikas
iedzivinasana Latvij@ - gada sdkuma CleanR
atkldjis Baltija moderndko plastmasas parstrades
rGpnicu, kurd nu var pdrstradat materialus, ko
lidz Sim Latvija nevargja. 2023. gads ieziméjis
ari CleanR Iidertbu atkritumu apsaimniekodang,
ievieSot Latvijas galvaspilsétd viedrisindjumus
infrastruktdra - pazemes konteineri  Skirotai
atkritumu savaksanai, kas ir iedzivotdjiem érts un
pilsétvidé inovativs risindjums, Rigd nu pieejami
jau vairdk k& 30 namu pagalmos ar kopd vairdk
ka 120 konteineriem. TieSi atkritumu SkiroSanas un
pdrstrades veicindSana ir solis Eiropas Savienibas
nosprausto meérku sasniegsand un Zald kursa
ileviesana.

Parskata gadd stiprinats Grupas korporativas
parvaldibas  modelis, ievérojot labo  praksi,
paplasinata “CleanR Grupas” padome, k& ar
valdes sastdvs, audzéjot vadibas kompetences un
nosakot konkrétas atbildibu jomas.

Turklat 2023. gads ka pirmais Grupda aizvadits
ar vienotu Grupas vidéja termina biznesa un
ilgtspéjas stratégiju, kas veidota sados prioritarajos
virzienos -  efektivitate un  produktivitate,
darba drosiba un darbinieku labbUtiba, klientu
apkalposanas digitalizacija, korporativa parvaldiba
un ilgtspégja.

Pagadjusais gads bija ari pirmais, kad CleanR
Grupa uzsaka ilgtspéjas zinoSanas praksi un bija
viens no pirmajiem uznémumiem Latvijas vides
pakalpojumu nozarg, kas publicéja ilgtspéjas
zinojumu un art konsolidéto ilgtspéjas un finansu
parskatu, pakdpeniski piemérojot jaunds Eiropas
Savienibas  korporativas  ilgtspéjas  zinoSanas

reguléjuma prasibas. Lai stiprindtu CleanR Grupas
ka aprites ekonomikas lidera pozicijas nozare,
daudz esam ieguldijusi ari ilgtspéjas stratégijas
ievieSand - pérn izstradats pirmais Klimata pldans
vides nozarée, ka art veikta visaptverosa ekologiskas
pédas kalkulacija, kas lauj mums teikt, ka esam
savas darbibas oglek|a neitrali.

leguldijums biznesa ilgtsp&jad ir nepadrtraukts
darbs, tade] més meérktiecigi turpindm darbu pie
procesu un ieks$éjo ricibpolitiku izstrades, risku un
iesp€ju parvaldibas, datu apkoposanas, lai péc
diviem gadiem varétu pilnd méra zinot atbilstigi
Korporativas ilgtsp€jas zinosSanas direktivas un
Eiropas llgtspejas zinoSanas standartiem. Ar
paveikto 2023. gadd aicindm iepazities muUsu
ilgtspéjas parskata.

AS "CleanR Grupa" valde

Inta Liepa

Agita Baltbarde Guntars Levics
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ILGTSPEJAS ATBILDIBA
VADIBA PAR VIDI
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ATBILDIBA PAR
DARBINIEKIEM

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

AS “CleanR Grupa” ir 100% Latvijas kapitala kompanija, kas parvalda Latvijas vadoSos un pieredzes bagatdkos
vides pakalpojumu jomas uznémumus. AS “CleanR Grupa” pamatdarbiba ir ilgtermina finandu ieguldijumu
parvaldiba. Holdinga forma Grupa savu darbibu saka 2014. gadad, savu $1 briza darbibas modeli izveidojot
2022. gada. Tacu Grupas galveno pamatdarbibas virzienu pirmsakumi rodami 80 gadus senad veésture.

Pirmie soli trotuaru

Uznémumu iegadajas
Guntars Kokorevics.

cleanr

"L&T" klast par CleanR un 100%
Latvijas kapitala uznémumu.

legadati uznémumi

“Eko Rija” un “Eko Terra”.

uzturésanas
“LRT pakalpojumu
i o iegadajas sniegsana.
Rigas pilsétas "Hoetika ATU".
LabiekartoSanas Pirmais klients -
parvaldes Jarmalas
autotransporta padvaldiba.
uznemumes.
< ™~
Y O O
3 O O
= N N
LO
O
= O
Pirmie soli CO\]
O pasumu
O~ apsaimniekosanas Uznémums
9 pakalpojumu sak piedavat celu
sniegéana. uzturésanas
“"Hoetika ATU" - pakalpojumus.

vienigais atkritumu

apsaimniekosanas
pakalpojumu
sniedzéjs Riga.

Pirmais klients -
Starptautiska
lidosta “Riga”.

2014

: Co)

\/

VIDES PAKALPOJUMU GRUPA

Ar preCu zimi

“"Vides pakalpojumu grupa”
CleanR uzsak atkritumu

apsaimniekoSanu

Liepdjas pasdvaldiba.

2016

ATBILDIGA
PARVALDIBA

Grupas lielakie uznémumi darbojas atkritumu

cleanr

cleanr verso
urban domus

apsaimniekoSanas, parstrades, telpu, ceJu un

pilsétvides uzturéSanas, namu apsaimniekosanas, ka
ari razotdju papladinatas atbildibas sistemas joma.

uznémums Vizii, nodalot telpu
uzkopsanas biznesa liniju.

2021

Darbu sak patstavigi
mMeitas uznémumi.
o
|zveidota namu pavaldibas

L 4
VIZII biznesa virziena precu zime
Vizii Domus.
Tiek izveidots meitas °

Darbu uzsdak CleanR
Plastmasas parstrades
rupnica.

CleanR iegadajas 50% celu °
blvniecibas un uzturésanas
uznémuma “Roadeks”
kapitala dajas.

legadats pilsétvides
uzkopsSanas uznémums
“"KOM Auto”.

0 G40,

2023

-

J

2015

VIDES
RESURSU
CENTRS

Poligona “Getlini”
teritorija dibina
regionad lieldko

sadzives atkritumu

SkiroSanas centru
“"Vides resursu

centrs”.

2020 <E>

Atklaj bGvniecibas atkritumu
SkiroSanas un parstrades
centru “Nomales”.

o
CleanR turpmadkos septinus
gadus nodrosinds atkritumu
apsaimniekosanu divas Rigas
zonds - Centrs un Latgales
priekspilséta un Kurzemes
priekspilséta jeb 53% Rigas.

2024

2022 <E>
@

R @) ALA JOSTA

Tiek dibinata CleanR Grupa.
o
Vairakuma kapitala daju
iegade SIA "Zala josta™
o
Grupa iegaddjas lielako bavniecibas atkritumu
apsaimniekosanas uznémumu “RSC Noma”.
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CleanR Grupa skaitlos un faktos

100 %

Latvijas kapitala
uznemums

Nasdaq
Riga First North

birzas dalibnieks

>1 600

darbinieku vairak
ka 300 profesijas

>500 000

apkalpoto Latvijas
iedzivotaju

Obligacijas
€ 15 miljonu

apjoma

>40

dazadu pakalpojumu

>50 000

klientu

O CLEANR GRUPA

\‘\,&5‘&3/\ NUL(@
-~

il

/97 N
TN ye1o

\
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Dazadibai atverts darba devéjs -
Sudraba kategorija 2023

“A" limena reitinga
nodok|u maksatajs

I yers™

\

Darba drosibas iniciativas
“Misija Nulle” dalibnieks

ATBILDIBA PAR ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
DARBINIEKIEM PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e e e

CleanR Grupa, realizejot tas misiju kalpot

CILVEKAM UN PLANETAI,

balstas uz Sadiem darbibas principiem:

lIgtspéjiga
Aug-!: ekosistéema
un virzit biznesa attistibai

llgtspéjigas pilsétas,
kurds vide kalpo
cilvékam

Uzturet
un attistit

cleanr

&S

Latvijas llgtspé€jas indekss -
Platina limena dalibnieks

Rapeties
un saglabat

Izglitot
un atalgot

GGGGGGGGGGGGGGGG

Gimenei draudzigs
uznemums

Atbildiba par
pozitivdm klimata
parmaindm

Atbalstosa un
izaugsmi veicinosa
darba vide

Sudraba kategorija konkursa
“Drosakais uznémuma autoparks
Vietégjie kravu parvadatdji un
speciala pielietojuma autoparki

n
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2023. gads CleanR Grupa

Pasu
kapitals

DA

FINANSU IZAUGSME ljums

€ 102 milj.  +49% € 19,6 milj.  +76% €10 milj. 51%

t.sk. M&A darijumos
J J J

SVARIGAKIE NOTIKUMI

s ATKRITUMU APSAIMNIEKOSANA ~ VIDES PAKALPOJUMI

Riga un Jarmala izbGvet; “Tirmajas” akcija Atklats Atkartotai Uzsakts pilsétvides Uzsakta Rigas leviests digitals
34 qukumi ar Riga un Pieriga moderndkais | izmantosanai servisa darbs Bauska Austrumu komunikacijas un
123 bazemes konteineriem savaktas otrreizéjo atgrieztas un Sigulda klTniskas klientu apkalpo-
Q t tekstilg materialu >02 000t universitates sanas riks -
: SkiroSanas i " " slimnicas telpu irma mobila
Atklata Plastmasu 12 t elektrotehnikas centrs materiald SIA dKOM Auto uzkop3ana P spervisq kvalitates
parstrades rapnica ©94Ce 5 <taciongros | vadibas aplikdcija
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Grupas ilgtspéjas meérku izpilde 2023. gada

VIDE

( )

Grupa izstradata CO2 pédas un
novérsto emisiju uzskaites sistéema

Merkis
50 %
Izpilde
60 % | +10%
\_ W,
é )

Daliti vakto atkritumu
Ipatsvars kopé€ja savakto
sadzives atkritumu apjoma

Meérkis

27 %

Izpilde

30 % +3%

\_ J

Merkis izpildrts Merkis nav izpildits

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA

SABIEDRIBA

(

Darbinieku apmierinatibas
pieaugums, punkti
+16’5T +6,7

Mérkis +9,8 ¢

\

q y
r )
Darbinieku brivpratigas
mainibas
samazindjums -0 % +5°/1<:
l Merkis -1%
q y
Nelaimes gadijumu biezums
jeb TRIR indekss
2,05 205
!
¢ Mérkis O
r )
Videjais mdacibu stundu skaits
uz vienu administracijas
darbinieku gada
15 K
!
Mérkis 15 h &
q y

Aktivo e-pakalpojumu
ietotdju Tpatsvars
58 % -2%

!

Mérkis 60 % &

(

E-pieteikumu Tpatsvars -
pieteikumi pasapkalposanads
portald un aplikacija

42 % T+2%

Mérkis 40 % $

\

Klientu apmierinatiba

(

\_

(NPS)
47 % 1%
!
Mérkis 48 % .
~
Vides izglitiba - sasniegta
auditorija
+48 %  .13%
!
¢ Mérkis +5 % 1,5 milj. iedzivotaju )

PARVALDIBA

10

-
Partneri ir iepazistinati ar
Piegadataju étikas kodeksu

Meérkis

80 %

Izpilde 100 %

80 %

\(

leviesta ilgtspéjigu iepirkumu
sistema

Merkis

40 %

1zpilde 100 %

40 %

AN
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CleanR Grupas vadiba

Akcionaru struktira

AS “CleanR Grupa” akcionari:

AS “CleanR Grupa” padome

Guntars Kokoreviés
Padomes priek$sedéetajs

AS  “CleanR  Grupa” dibindtdjs un  padomes
priekssédetajs. Vairak ka 18 gadu pieredze vides nozare,
tostarp bijis globdld vides pakalpojumu uznémuma
“Veolia” partneris un regiondlais parstavis. Latvijas
Darba deveju konfederacijas (LDDK) viceprezidents,
Junior  Achievement Latvia padomes  loceklis,
BK “Liepdja” padomes loceklis, bijusais Rigas Fondu
birzas vaditdjs. Plasa pieredze uznémumu iegades un
apvieno$anas darijumu organizésand.

ATBILDIBA ATBILDIBA PAR ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAR VIDI DARBINIEKIEM PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e e e e

SIA “TAK Capital”

- 94% Harijs Krongorns - 6%

Harijs Krongorns
Padomes priek$sédétaja vietnieks

AS “CleanR Grupa” padomes priek8sédétdja vietnieks
ar ieverojamu pieredzi Latvijas lielo uznémumu
padomeés, tostarp “Valmieras piens”, “Latvijas balzams”,
“Laima”. Konsultgjis nozimigus uznémumu iegddes
un apvienosanas (M&A) darijumus vides pakalpojumu
nozaré. Kops 2001. gada ACCA biedrs. Pieredzéjis
korporativo finansu, vadibas konsultaciju, privata
kapitdla un aktivu parvaldibas, ka ar korporativo
tiestbu joma.

Patiesa labuma guvéjs:

Guntars Kokorevics

Maris Mancinskis
Padomes loceklis

AS “CleanR Grupa” neatkarigais padomes loceklis
ar ieveérojamu pieredzi lielu uznémumu vadiba - bijis
ilggadéjs “Swedbank Latvia” valdes priekssédétdjs,
degvielas uzpildes kompdnijas “KOOL" padomes
loceklis. Patlaban darbojas art AS “Agrolats Holding"
padomeé, Latvijas Olimpiskas komitejas Izpildkomiteja,
ka arm Moldovas komercbankas “Victoriabank” padomeé
ka Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
nominéts direktors. leguvis finansu izglitibu Latvijas
Universitate, Hofstra Universitate ASV, ka art Londonas
Biznesa skola.
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AS “CleanR Grupa” valde

Atbildibas un
kompetences
ilgtspéjas
konteksta

Atbildibas un
kompetences
ilgtspéjas
konteksta

Juris Gulbis

Valdes priek$sédéetajs

Bijis ilggadigs izklaides un tehnologiju uzneémuma “Tet” vaditdjs, ka art vadijis
"A.C.B.” grupas uznémumus “ACBR"” un “8CBR". Pirms tam vin$ ir darbojies
dazados uznémumos partikas parstrades un finansu joma Latvija un arvalstis.
Juris Gulbis ir Rigas Tehniskds universitates Goda absolvents. Vins ir ari ieguvis
ACCA finansu vadibas sertifikatu, ka art papildingjis zindSanas uznémeéjdarbibas
vadibas joma INSEAD un Stenfordas universitate.

o Ekonomiska ietekme
un sniegums

e Inovativu tehnologiju attistiba
un izmantosana, digitalizacija

o Aktiva un caurskatadma iesaiste
nozares politikas veidosanad

e Risku un iespéju vadiba

e Pasu personals - darbinieku
labbUtiba, drosiba, attistiba

Inta Liepa
Valdes locekle

Vairdk ka 10 gadu juridiska darba pieredze dazada lieluma uznémumos, plasa
pieredze tiesibu aktu izstradé un sadarbibd ar valsts parvaldes institdcijam.
levérojama pieredze ES fondu projektu TstenoSand. Pieredze uznémumu
korporativas parvaldibas pilnveidosana.

e Datu drosiba un
privatuma aizsardziba

e Korporativa parvaldiba,
atbilstiba un biznesa étika

e Piendciga ripiba o Atbildiga piegades kéde
un ilgtspéjigi iepirkumi

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

Atbildibas un
kompetences
ilgtspéjas
konteksta

Atbildibas un
kompetences
ilgtspéjas
konteksta

ATBILDIGA
PARVALDIBA

Agita Baltbarde

Valdes locekle

llggadéja pieredze korporativas komunikacijas un ilgtsp&jas vadiba, ka ar
investoru attiecibas dazada profila uznémumos. Bijusi komunikacijas vaditdja
AS “Sadales tikls” un Latvijas lielakaja alus daritava “Césu alus”, LR Ekonomikas
ministra komunikacijas padomniece, ka art globdlas finansu tehnologiju
grupas “Eleving Group” Komunikacijas un investoru attiecibu direktore.
CleanR Grupd darbojas kops 2022. gada, ienemot Korporativo attiecibu un
ilgtspéejas direktores amatu.

e Korporativa parvaldiba un
ilgtspéejas zinosana

e Vides izglitiba

e lesaiste kopienas

o letekmes pusu vadiba atbalsta aktivitatés

e Aprites ekonomikas veicinasana

Guntars Levics
Valdes loceklis

19 gadu pieredze atkritumu apsaimniekoSanas nozaré. Vadijis nozimigus
atkritumu apsaimniekosanas projektus, pieméram, Baltija lielakas skiroSanas
rpnicas un pirmas plastmasas parstrades rdpnicas izveide CleanR Grupad - abi

projekti ar ES fondu lidzfinans&jumu.

e Energoefektivitates parvaldiba o Pakalpojumu pieejamiba, drosiba

e Aprites risindjumu ievieSana
Grupas pakalpojumos

e lesaiste nozares politikas veidosana
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CleanR Grupas parvaldiba

CleanR Grupd rdpé€jas par to, lai atbilstosi labdkajai
praksei ieviestu un nodrosindtu visaptverosu korporativas
parvaldibas struktdru, kas Jauj Grupai darboties, ievérojot
caurskatamibas un atbildigas pieejas principus un nodro-
Sina ietekmes pusu interesu lidzsvaru un aizsardzibu.

CleanR Grupas parvaldibas modelis ir veidots, nodalot
stratégisko un operativo vadibu. CleanR  Grupas
korporativaja parvaldiba ir iesaistits akciondrs, padome un
valde. CleanR Grupad ietilpstoSo uznémumu korporativaja
parvaldiba piedalds Grupas uznémumu valdes. Katrai
no tdm saskand ar statdtiem, reglamentu un Latvijas
Republikas Komerclikumu ir savi pienakumi un pilnvaras'.

Grupa tiecas nodro$indt augsti kvalificeétus, vadibas un
attiecigds jomas un nozares specidlistus, rUpéjoties ari par
dazadibas? nodrosinasanu Grupas parvaldibas struktdras.

/

Tas Grupas meitas sabiedribas, kurds AS “CleanR Grupa’
tieSi vai pastarpindti ir vairakuma akcionars un kurds
Grupa nodrosina pilnu to darbibas un finansu kontroli,
tiek parvalditas, nosakot vienotas Grupas ricibpolitikas un
procesus, ka ari izstraddjot un apstiprinot kopigu Grupas
biznesa attistibas un ilgtspé&jas stratégiju. Grupas stratégiju
izstradd Grupas uznémumu valdes kopd ar CleanR Grupas
valdi, to apstiprina un tas izpildi uzrauga CleanR Grupas
padome.

Grupai kopuma un katram meitas uznémumam attiecigi
ik gadu tiek noteikti korporativie mérki, kas tiek iek|auti arn
valdes locek|u individudlajos meérkos atbilstosi atbildibas
jomai. Uz &1 parskata sagatavoSanas dienu ilgtspéjas
mérku izpilde nav integréta Grupas uznémumu vadibas
motivacijas sistema.

1

2 Sk.ilgtspéjas zinojuma “Atbildiba par darbiniekiem” sadalu.

ATBILDIBA
PAR VIDI

lIgtspéjiga
un atbildiga
uznémejdarbiba

ATBILDIBA PAR
DARBINIEKIEM

Interesu
konfliktu
Nnoversana

Aréjais

audits

Skaidras lomas,
atbildtbas un
piendakumi

AS “CleanR Grupa” Pazinojums par korporativo parvaldibu par 2023. gadu pieejams Grupas timek|vietnes sadaja Korporativa parvaldiba.

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
@ @

Atbilstiba Atklatiba un
caurskatamiba,
informacijas
pieejamiba

Y =0

lekséjais

audits

Etikas kodeksa
definetas
vértibas un
iekseja kultara
Efektivi
procesi

leksejas kontroles sistéma

Grupd darbojas neatkarigs, AS “CleanR Grupa”
padomei tieSi pak|auts ieks€jais auditors, kura
meérkis ir neatkariga, objektiva parliecibas radisana
un konsultésana noldkda uzlabot Grupas darbibu
un palielinat tas vertibu. lek$gja audita funkcija
palidz Grupai sasniegt tas mérkus, ievieSot
sistematisku, disciplinétu pieeju, lai novértétu
un pilnveidotu risku vadibas, kontroles, tai
skaitd attieciba uz ilgtspéjas zinu sniegSanu un
korporativas parvaldibas procesu efektivitati.

lekSéjie auditi tiek balstiti uz lek$éja audita politika
aprakstitajiem principiem un AS “CleanR Grupas”
padomé apstiprindto audita gada planu. leksgja
audita zinojumi regulari tiek iesniegti AS “CleanR
Grupa” valdei un padomei. Ne retdk ka vienu
reizi gada Grupas padomei tiek sniegts visparéjs
parskats par iek$&jas kontroles un risku vadibas
sistemu Grupad un ieteikumi tas pilnveidei.

Aréjais revidents

Revidents (auditors) Grupas uznémumiem un
Grupai tiek izvélets pirms kartéja finansu gada
beigdm, veicot cenu aptauju - saimnieciski
izdevigdkd piedavajuma  rezultatd, izvertéjot
gan pakalpojuma cenu, gan revizija iesaistitd
persondla kvalifikaciju. Revidentu Grupai iece]
akciondru sapulce. Par 2023. gada Grupas
konsolidétd gada padrskata revidentu izvéléta
komercsabiedriba  SIA "Grant Thornton Baltic
Audit”.
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Risku un iespéju vadiba Grupa

CleanR Grupas uznémumos risku un iespéju
identificeSana un vadiba ir gan stratégiskas
planosanas, gan ikdienas operativas darbibas
procesu pamata. Grupas pieeja risku un iespéju
vadibai aprakstita Grupas risku vadibas politika un
Risku verteésanas vadlinijas.

Risku vadiba Grupd ir nepartraukts un regulars
process, ar mérki savlaicigi paredzét un noverst
potencidlu kaitejumu  Grupas  uznémumu
reputdcijai, finandu situdcijai un operativajai
darbibai. Efektiva risku parvaldiba Jauj ne tikai
nodrodinat atbilstibu tiesibu aktu prasibém un
labai parvaldibas praksei, bet arl apzinat iespéjas.

Parskata gada veikta Grupas risku parvaldibas
centralizéSana, lai nodrosindtu pilnvertigu un
sistematizétu risku parvaldibu visos  Grupas
Uzneémumaos.

Uznéméjdarbibas risku ietvara
ieklauti art ar vidi, socidlo jomu
un parvaldibu saistitie jeb
ilgtspéejas riski.

Riski  tiek iedaliti  risku  kategorijas.  Riska
izverteSana tiek identificeti iesp&jamie riska
ietekmes veidi un tadéjadi noteikta ietekmes
pakdpe. Visiem riskiem, kuri tiek kategorizeti
ka kritiski vai augsti, tiek planotas un veiktas
darbibas, lai nodrosindtu So risku samazindsanu
lidz pienemamam [imenim. Paraléli tiek izskatitas
iespéjas un ieguvumi, kas Grupai rodas, mazinot
So risku ietekmi.

Identificetas ilgtspéjas ietekmes, riski un
iespejas aprakstiti attiecigajam ilgtspejas
aspektam veltitaja sadala. Identificétie finansu
riski analizéti  konsolidétaja  Grupas finansu
parskata.

Risku vadibas Tstenosanu Grupas [imeni uzrauga
CleanR  Grupas padome, ieviesanu nodrosina
Grupas uznémumu valdes. CleanR  Grupas
uznémumu valdes nosaka riskam vai risku veidam
risku Tpasnieku, kurs ir atbildigs par to, lai visi
planotie risku vadibas pasdkumi bdtu veiksmigi
un efektivi. Risku zinosand iesaistas katrs CleanR
Grupas darbinieks savas atbildibas jomas ietvaros.

Parskata gadd organizétas risku vadibas apma-
cibas Grupas uznémumu valdém, lai nodroSinatu
vienotu izpratni par risku vadibu, k& art stiprindatu
risku un iespé&ju vadibas kultdru Grupa.

Pienaciga ripiba

Pienaciga rapiba (due diligence) ir batiska Grupas
uznémejdarbibas - |émumu pienemsanas un
risku vadibas sistétmas neatnemama  dala.
Piendacigas rupibas parbaudes tiek veiktas, lai
identificétu, novérstu un mazinatu jebkadu
faktisko un iespéjamo negativo ietekmi uz
Grupu un nodrosinatu tas veiksmigu darbibu.

Mérka tirgus un sadarbibas partneru izpéte un
analize palidz pienemt pareizu |[émumu  par
sadarbibu un labdko iespéjamo darbibas stratégiju
attiecigaja biznesa virziend vai tirgd. Pirms
jauna pakalpojuma ievieSsanas vai pakalpojuma
nodrosindSanas uzsdkSanas jaund teritorijd vai
jaunam klientam, attiecigd biznesa [inijas 7/
uznémuma vadiba veic piendcigu tirgus un
klienta izpéti. Pirms katra liguma noslégsanas tiek
parbaudita otras puses maksatspéja, nodoklu
nomaksas disciplina, vai ar to saistitds personas
ir/nav sankciju subjekts, sadarbibas partneris tiek
aicindts apliecinat atbilstibu Grupas Piegadataju
étikas kodeksam. Nadkotné vertibu kédes izverte-
Sanas procesd pldanots ieklaut art vides un socidlos
kritérijus.

Veicot uznémumu apvienoSanas vai iegddes
darfjumus, tiek veikta attiecigd uznémuma
padzilinata izpéte, kas, cita starpad, ietver attieciga
uznémuma finansu un nodoklu padrbaudes,
lldzSinéjas parvaldibas prakses, biznesa étikas
un reputdcijas padrbaudes, biznesa finansiala un
mantiskd stavok|la analizi, darbibas jomas juri-
disko, ta darbibu reguléjoSo normativa reguléjuma
situdcijas analizi, uznémuma darba vides un
vadibas komandas kompetencu, un citu aspektu
izvertéjumu.
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CleanR Grupas galvenie darbibas virzieni un modelis

Grupas uznémumu galvenads darbibas jomas
iedalamas divos segmentos — atkritumu
apsaimniekosana un vides pakalpojumi.

ATKRITUMU APSAIMNIEKOSANA UN PARSTRADE

cleantr

cleanr

verso

ZALA JOSTA

VIDES
RESURSU
CENTRS

VIDES PAKALPOJUMU GRUPA

Grupas lieldkais uznémums ir SIA “CleanR”, kas nodrosSina skirotu un neskirotu sadzives
atkritumu savaksanu Rigas, Liepdjas, Jirmalas, Ozolnieku, In¢ukalna, Ropazu, Garkalnes novadg,
Jelgava, Baldones pilsétd un pagastd, un Kraslavas novada Kastulinas pagasta. CleanR veic art
biologiski noarddmo atkritumu un tekstila dalitu vaksanu, nodrosinot nepiecieSsamo infrastruktdru.
CleanR tirgus daja atkritumu apsaimniekoSanas segmenta Latvija sasniedz 40%. 2023. gada CleanR
uzsakts plastmasas parstrades biznesa virziens — parstrades rdpnica.

SIA- “CleanR Verso” darbojas komercsektora un industrialo atkritumu apsaimniekoSanas un
parstrades joma. Uznémums veic arl no iedzivotdjiem un uznémumiem daliti vaktu un otrreizégji
atglstamu (iepakojuma) materialu gkirodanu un talaku pardodanu parstradei. Sie ir visstraujak
augosie darbibas segmenti Grupas portfell. Uznémuma pdrvaldibad ir otrreizéjo materialu skirosanas
centrs Riga un industridlo atkritumu SkiroSanas un parstrades centrs “Nomales” - Ropazu novada.

SIA “Zala josta” ir razotdju atbildibas sistémas uznémums ar lieldko tirgus daju Latvija, kas nodrosina
izlietota iepakojuma, vienreizlietojamo galda trauku un piederumu, videi kaitigu precu, elektrisko
un elektronisko iekartu apsaimniekosanu, dodot iespéju razotdjiem ieglt atbrivojumu no dabas
resursu nodokla maksajumiem. CleanR Grupai pieder 55% SIA “Zala josta” kapitdla dalu.

SIA “Vides resursu centrs” ir lielakais sadzives atkritumu SkiroSanas centrs Latvija un Baltija,
ar gada caurlaidspéju vairak ka 270 000 tonnas atkritumu gada. CleanR Grupai pastarpindti pieder
53% Vides resursu centrs kapitala dalu.

Pilnsabiedriba “Vides pakalpojumi Liepdjai” nodrosina atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumus
Liepaja un citviet Dienvidkurzemes novada. Pilnsabiedribd, kas kops 2016. gada strada ar
registrétu precu zimi Vides pakalpojumu grupa, apvienojusies partneri ar ilggadéju nozares pieredzi -
SIA° "CleanR”, SIA “Tranzits L Waste” un SIA "EKO joma”. Pilnsabiedriba apkalpo aptuveni
8 000 klientu. CleanR Grupai pastarpinati pieder 51% kapitala dalu.

ATBILDIGA
PARVALDIBA

VIZII

vizil

urban

domus

Ar inovativiem, digitalizétiem un individuali pielagotiem risindjumiem, Grupas uznémumi nodrosina augstu pakalpojumu
un produktu kvalitati un izcilu klientu servisu. Grupa tiecas nodrosinat integrétus pakalpojumus, kas ietver gan pilna
cikla atkritumu apsaimniekosSanu - to savaksanu, skiroSanu un parstradi, gan ari vides pakalpojumus.

VIDES PAKALPOJUMI

SIA- "Vizii” nodroSina visdazadakas sarezgitibas telpu
ikdienas uzkopSanu un dgeneralo tirisanu. Sava darbiba
izmanto inovativus uzkop$anas risindjumus un videi draudzigus
tirnsanas l1dzeklus. Vizii profesionalitatei uzticas valsts iestades,
kd art dazddu nozaru un lieluma privatas organizacijas un
uznémumi, tostarp medicinas iestades, lielveikali, pazistamu
zZimolu tirdzniecibas kédes, sporta centri un Latvijas lielakie
razosanas uznémumi.

Vizii Domus ir nekustamo ipasumu apsaimniekosanas
biznesa virziens, kas apvieno piecus Grupas uznémumus
ar turpat 30 gadus ilgu un daudzveidigu pieredzi nekustamo
Tpasumu parvaldiba. Vizii Domus sniedz dzivojamo eku parval-
diSanas un komerctelpu apsaimniekosanas pakalpojumus un
darbojas septinds Latvijas pilsétas - Riga, Jarmala, Jelgava,
Tukuma, Sigulda, Cesis un Priekulos.

SIA- *Vizii Urban” ir pilsétvides uzkopSanas uznémums ar
20 gadu darba pieredzi. Vizii Urban pakalpojumi ietver iely,
celu, ietvju uzturéSanas darbus, arm pludmalu uzkopsanu,
teritoriju  apzaJumosanu, ikdienas teritoriju  uzturésanu,
sabiedrisko, tai skaitd pasakumu vietu uzkopSanu. 2023.
gada Vizii Urban veicis biznesa paplasinGgsanos, iegaddjoties
uznémumu “KOM Auto” Ceésis. Lielakie klienti ir Jarmalas,
Rézeknes, Tukuma, Liepdjas, Aldksnes, Bauskas, Siguldas,
Césu un Rigas pasvaldibas, k& art vairdki lielie komercsektora
uznémumi.
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CleanR Grupas strategiskas attistibas prioritates

CleanR Grupas darbibas pamata vienmeér bijusi
uznémuma ilgtspéjiga attistiba.

Grupas 2023.-2025. gada
strategijas fokusa ir:

procesu efektivitate, mazinot
ietekmi uz vidi, celot energoefektivitati
un produktivitati

klientu apmierinatiba un
apkalposanas digitalizacija

darbinieku drosiba un labbUtiba

korporativas parvaldibas
modela pilnveide

meérktieciga Grupas lTmena
ilgtspéjas vadiba

Efektivitate un produktivitate, klimata
ietekmes mazinasana

Grupa meérktiecigi turpina ieguldit tehnologijas,
kas ne tikai uzlabo un optimizé procesus,
veicina produktivitati un samazina izmaksas,
bet arl mazina Grupas uznémumu darbibas

ietekmi uz vidi, tadejadi nodroSinot gan Grupas
noteikto ilgtsp&jas merku, gan ari Latvijas
aprites ekonomikas un Eiropas Zaja kursa meérku
sasniegsanu.

Viens no ndkama perioda fokusiem Grupad ir vairak
Skirot, parstradat un razot. Mérkis ir batiski kapinat
SkiroSanas jaudas, veicinot atskiroto, atkartoti
izmantojamo materidlu  daudzumu, samazinot
poligond noglabdjamo apjomu. Grupas uznémumi
ir veikuSi butiskas investicijas SkiroSanas centru
modernizacijd un jaunu parstrades [iniju izveideé.
Turpinds attistit bdvniecibas atkritumu skirosanas
un parstrades centru, veidojot to par pirmo un
lieldko Austrumeiropd, gan audzét kapacitati
poliméru parstrade.

levérojot iepriekSminétajos darbibas virzienos
planoto razosanas jaudu pieaugumu un attiecigi
potencidlo  energoresursu  patérina  kapumu,
nemot véra Grupas ilgtsp€jas stratégijas mérkus,
tiks straddas pie ta, lai nodrosindtu balansu starp
biznesa meérku sasniegSanu un ietekmes uz vidi
mazindsanu, attiecigi  veicot resursu patérina
kontroli un - potenciali - investicijas atjaunigas
elektroenergijas risindjumu izmantosana.

Tapat ka lidz Sim, ari nakamajos gados planota
Grupas pakalpojumu  nodrosindSand iesaistitd
kravas un viegld autoparka atjaunosana ar vidi
saudzejosakiem un ekonomiskdkiem transporta
lidzekliem. Komerctelpu uzkopsanas un pilsétvides
uzturéSanas segmentos tiks mekléti un arvien
vairdk izmantoti videi draudzigi tirisanas lidzekli, ka
art inovativi un klimatneitralitati veicinosi tehniskie
risingjumi pilsétvides uzkopsana.

CleanR Grupa kopuma tieksies nodrosindt to,
ka tas investicijas, mérki un plani ir saderigi ar
parkartoSanos uz ilgtspéjigu ekonomiku un veicina
globdlas sasilSanas ierobezosanu. Grupas meérkis

ir sasniegt klimatneitralitati tas darbibas lidz
2050. gadam.

Grupas uznémumu batisks stratégijas elements

ir jaunu, inovativu, aprites ekonomiku un
klimata neitralitati  veicinoSu pakalpojumu  un
infrastruktdras risindjumu  ievieSana. Tadejadi

CleanR tupinds pusslépto (pazemes) konteineru
izbavi, paplasinds tekstila savaksanas konteineru
tiklu.

Nakamd perioda stratégijas fokusa bds ari
inovaciju ievieSsana pakalpojumos un procesos.
Tiks turpindta wuzsdkto ES LIFE programmas
lidzfinanséto projektu realizacija tadu jaunu
risindjumu izstraddei un ievieSanai, kas veicina
izpratni par atkritumiem ka resursu, to SkiroSanu
un aprites risindjumu ieviesanu.

Klientu apmierinatiba un apkalposanas
digitalizacija

Grupas uznémumi meérktiecigi stradas pie klientu
apkalposanas procesu pilnveides un digitalizacijas,
vienotu apkalposanas pamatprincipu un
meérfjumu  sistémas ievieSanas, Grupas vienotds
klientu apkalpoSanas e-pakalpojumu  vietnes
manai.videi.lv un mobilas lietotnes MANAI VIDE]
attistibas. Ertu un atru padapkalpodanas iespéju
nodrosindsana, audzéjot klientu apmierinatibu,
turpinds but Grupas prioritdsu augsgala.

Darba drosiba un darbinieku labbitiba

Grupas uznémumu veiksmigas darbibas pamata ir
tas darbinieki. Tadeé] ndkamaja stratégijas periodd
Grupd svariga bus darbinieku attistiba un veseliba,
ar galveno fokusu wuz labbdtibu un drosibu
darba vietd. Grupa turpinds lideru attistibas un
vaditdju novértéSanas programmu, tiks uzlabots
jauno darbinieku integracijas process Grupas
Uuznemumaos.

Korporativa parvaldiba un ilgtspeja

levérojot  iepriekséjad perioda veikto Grupas
restrukturizaciju un M&A darijjumus, viena no
stratégijas perioda prioritatém bds korporativas
parvaldibas modela stiprinasana, ieverojot labako
praksi.

Mérktiecigi tiks turpinata Grupas [imena ilgtspéjas
parvaldiba. Lai gan korporativas ilgtspéjas
zinoSanas regulgjums uz AS “CleanR  Grupa”
kd koncernu attiecindms tikai no 2025. gada,
Grupa turpinds pdrskata gadd uzsdkto nefinansu
zinoSanas praksi. Tiks turpindats darbs pie
procesu, iek8&jo ricibpolitiku un planu izstrades,
risku un iesp&ju parvaldibas, tostarp veértibu
kédes izverteéSanas, SEG emisiju un noversto
emisiju aprékiniem, un citu ilgtsp&jas zinoSanai
nepiecieSamo datu apkoposanas, lai péc diviem
gadiem Grupas ilgtsp€jas zinojums pilnG mera
atbilstu Korporativas  ilgtspéjas  zinoSanas
direktivas (CSRD) un Eiropas llgtspéjas zinosanas
standartiem (ESRS).
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ligtspéjas vadiba

llgtspeja ir CleanR Grupas biznesa stratégijas
un lémumu pienemsanas procesa neatnemama
sastadvdala. Grupas uznémumos rdpes par
cilvekiem un vidi, k& arm godiga un étiska
parvaldiba ir darbibas pamata.

CleanR  Grupa ilgtspéjas politiku, kas nosaka
ilgtspejas strategisko ietvaru, pieeju un galvenos
principus  ar  ilgtspéju  saistito  jautdjumu
parvaldidanai, ka arm  parvaldibas  struktdru
izstradaja 2022. gada. Atbilstosi politikai, CleanR
Grupas valde ir atbildiga par ilgtspéjas stratégijas
izstradi un ievieSanu. Grupas padome nodrosina
ilgtspejas strategijas istenoSanas parraudzibu.

Grupas valdes locekle korporativas parvaldibas
un ilgtspé€jas jautdjumos reguldari zino valdei par
ilgtspéjas  jautdjumiem, ilgtsp€jas  stratégijas
izpildes gaitu, kd ar? nodrosina aréjo komunikaciju
par Grupas ilgtspéjas planiem un merku izpildes
progresu.

Grupas ilgtspéjas vaditdjs izstradd darba planu
stratégijas un meérku sasniegsanai, un koordiné
ta ievieSanu Grupa. llgtspéjas vaditdjs nodrosina
art ar ilgtspéju saistitu tému ikdienas parvaldibu,
atbild par ilgtsp€jas jautdjumu atbilstosu iek$éjo
komunikaciju un iniciativu ieviesanu.

Lai nodrosindtu pdarskatamu un efektivu ilgtspéjas
merku un to izpildei noteikto uzdevumu virzibu,
Grupd ir izveidotas un darbojas ilgtspéjas jomu
darba grupas: Pakalpojumu vadibas, Darba
vides un drodibas, Vides un energoefektivitates
un Korporativas parvaldibas darba grupa. Tajas
piedalds Grupas uznémumu attiecigie vadibas vai
konkréto funkciju vaditaji un specialisti.

Attiecigajai ilgtsp€jas jomas darba grupai ir
noteikts vaditdjs, kas ir atbildigs par proceddru
un kontroles ieviesanu, lai Tstenotu uzdevumus un
sasniegtu ilgtspéjas mérkus. So darba grupu darbu
pdrauga Grupas ilgtspéjas vaditdjs. Gan Grupas
ilgtspejas vaditdjs, gan ilgtsp€jas jomu darba
grupu vaditdji piedalds valdes sédes, kurds izskata
ilgtspejas mérku izpildes zinojumus.

Paskata gadda vadibas struktdras sniegti  divi
zinojumi par ilgtspéjas meérku izpildi, tostarp
atsevisks zinojums par SEG  emisiju  uzskaiti
un  Grupas klimata planu.  Notikusas divu
Pakalpojumu vadibas darba grupu tikSands,
tris Darba vides un droSibas grupas, ka ari
tris  Korporativas pdrvaldibas darba grupas
sandksmes. Vides darba grupd aktivi turpindts
darbs pie Grupas SEG emisiju uzskaites sistemas
izveides, radito un novérsto emisiju aprékiniem, k&
art Grupas vides un energoefektivitates politikas
definésanas.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA

CleanR Grupas
padome

CleanR Grupas
valde

Grupas valdes locekle
korporativas parvaldibas
un ilgtspéjas jautdjumos

18



O CLEANR
GRUPA

VISPARIGA
INFORMACIJA

leintereséto pusu iesaiste
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ATBILDIBA
PAR VIDI

CleanR Grupas atbildigas uznémeéjdarbibas batiska sastavdala ir sadarbiba
ar ieinteresétajam pusém. Grupas ilgtspéjas stratégiska ietvara definésanas

procesd tika apzindtas un izvértétas batiskakas ieinteresétas puses. Mijiedarbiba

un sadarbiba ar tam norit regulari un dazddos veidos: gan sarunu un viedok]u
apmainas, aptauju, konsultaciju, iesaistes, gan partneribu veida.

Dalisanas ar

nozares zindsanam,
pieredzi un labo praksi,

Aktiva iesaiste politikas
veidosang, iniciativas

nozares attistibai

NOZARES
PARSTAVNIECIBA,
ASOCIACIJAS,
NVO, EKSPERTI

Daliba darba
grupds un
Nnozares asociacijas

Konsultacijas,
konferences,
darbseminari

Rlpes par vidi,

atbilstiba vides prasibam

Dalisanas ar
zin@sanam par

atkritumu neradisanu,

SkiroSanu

SABIEDRIBA

Vides izglitibas
aktivitates, aptaujas,
petijumi

Sabiedribas atbalsta
aktivitates
t.sk. ziedojumi,
sponsorésana,
brivpratigo darbs

Atbilstiba, atklatibag,
darba vietas,
ieguldijums nozares
un valsts ekonomika

lesaite uznémejdarbibas
vides un nozares
attistibas veicindsana

POLITIKAS
VEIDOTAJI, VALSTS,
UZRAUGOSAS
IESTADES

Normativo aktu
izmainu uzraudziba

Atskaites, parbaudes,
diskusijas, konsultacijas

Projekti un
partneribas

ATBILDIBA PAR ATBILDIBA PAR
DARBINIEKIEM PAKALPOJUMIEM
e e

ATBILDIGA
PARVALDIBA

CleanR Grupai vienmeér ir svarigs ieintereséto pusu viedoklis un vajadzibas, ka art ir svariga vertiba, ko Grupa
var $ajas auditorijas radit. Tade| regulari tiek veiktas nepiecieSamas aktivitates un pasakumi ieintereséto pusu
vajadzibu un gaidu izzind8anai. Grupas loma un nozime sabiedribd, ka art Grupas ieintereséto pusu viedoklis
veido pamatu Grupas ilgtspéjas pieejai un stratégijai. leintereséto pusu viedoklu un interesu ietekme uz
Grupas ilgtspéjas jomam detalizétak aprakstita katrai jomai veltitaja sadala.

Finansu mérku izpilde
Atbilstosa parvaldiba ESG risku parvaldiba

Caurskatamiba,
zinosana

leguldijumi

Stratégisko un finansu

merku izpilde llgtspejigi pakalpojumi

BANKAS,
AKCIONARI, FINANSETAJI,
IPASNIEKI APDROSINATAJI,
INVESTORI
Akcionaru TikSanas,
sapulces konsultacijas,

atskaites, parskati
Konsultacijas,

tikSands Partneribas

Stabilas darba vietas
un godigs atalgojums

leklaujosa,
drosa darba vide

|zaugsmes iespéjas,
lesaiste

Atbalsts dazadas
dzives situdcijas

DARBINIEKI

Apmacibas,
dialogs, iesaiste
(Facebook grupa,
avize, sapulces)

Aptaujas,
darba grupas

Apmierinatibas
MEerijums

Pieejami un drosi
pakalpojumi

|zcils serviss

Inovativi, individualizéeti
tehnologiskie un
digitalie risingjumi

KLIENTI

Klientu portals
un aplikacija

NPS un klientu
apmierinatibas
mMerijumi, aptaujas,
stdzibu un ierosindjumu
izskatisana

Informeésana
un izglitosana

Stabils sadarbibas
partneris

Ftika un atklatiba

Informacijas
pieejamiba

Godiga konkurence,
aprites risin@jumi

PARTNERI,
t.sk. PASVALDIBAS,
PIEGADATAJI

Tiksanas
Publiska komunikacija
Sadarbibas ligumi

Darbu izpildes
novértésana, aptaujas

Projekti un
partneribas
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Grupas butiskie ilgtspéjas aspekti

Grupas llgtspejas pieeja un stratégiskais ietvars
definéts 2022. gadd, sakotngji versti uz CleanR
Grupas galveno pamatdarbibas virzienu uzné-
mumiem - SIA “CleanR”, SIA “CleanR Verso”,

SIA “Vizii” un SIA "Vizii Urban”. leverojot 2022.
gada nogalé veikto Grupas reorganizaciju, ka ari
stratégija paredzéto Grupas nadkotnes attistibuy,
ar 2023. gadu ilgtspéjas strategiskaja ietvard un
realizacija pakapeniski ieklauti paréjie AS “CleanR
Grupa” tiesi vai pastarpinati piederosie uznémumi,
kuros Grupa ir vairdkuma akcionars un kuros tai ir
pilna darbibas kontrole’.

2022. gada CleanR Grupda tika veikta plasa
bdtiskuma izpéte, lai definétu Grupas darbibas
konteksta svarigdkos ilgtspéjas aspektus. Tika
nemtas vérd Grupas uznémumu  dazadas
darbibas jomas, jo ilgtspéjas strateégiskais ietvars
tika definéts Grupai kopumad. Tika nemts véra
gan darbinieku skaits Grupas uznémumos, gan
apgrozijuma ipatsvars, jo tas |ava noskaidrot, cik
liels “svars” kopéja Grupas kontekstd ir katram
atseviskajam tas uznémumam.

Rezultata Grupas prioritates tika noteiktas,
balstoties uz:

tendencém, kas izrietéja no
salidzinosas analizes nozares ietvaros;

prasibam, kas ietvertas
Eiropas Savienibas ilgtspé&jas reguléjuma;

ieintereséto pusu viedokli
(tieSsaistes aptauja un 1:T intervijas);

Grupas augstakas vadibas viedokli
(diskusijas un darbseminars).

Uznémumi uzskaititi parskata sadala “"Grupas galvenie darbibas virzieni”.

4 Informacijas konsolidacijas noltkos, aspekts “Atklata komunikdacija, aktiva ieintereséto pusu iesaiste” ietverts “Aktiva un caurskatdma iesaiste nozares politikas

ST novért&juma rezultatd tika nodefinéts sakot-
n€jais Grupas ilgtspéjas prioritdro tému loks, kas
tika parrundts ar Grupas uznémumu vadibas
komandu un precizéts, papildinot ar atseviskiem
bdtiskiem aspektiem.

Lai noskaidrotu ieintereseto pusu viedokli, visi
aspekti tika sagrupeti piecos blokos:

korporativa parvaldiba;
ietekme uz vidi;

darba vide;

ilgtspéjigi pakalpojumi;
ieguldTjums sabiedriba.

2022. gada septembri tika veikta ieintereséto pusu
aptauja, kurd ieinteresétds puses izteica viedokli
par Grupas uznémumu [idzSingjo sniegumu,
ka arl savas gaidas un ierosindjumus attieciba
uz turpmadko socialas, vides un pdrvaldibas
ietekmes vadibu. Ar atseviskdm batiskakajam
arejam ieinteresétajdm pusém tika Tstenotas
padzilinatds intervijas, kas Java gat konkrétakus
un kvalitativakus komentdrus gan par esoso
sniegumu, gan nepiecieSamajiem uzlabojumiem.
Tapat sarunads izskanéja virkne praktisku ieteikumu
un priekslikumu, kas tika pdarrunati diskusijas un
darbseminara ar Grupas vadibas komandu.

Balstoties uz dubultd batiskuma analizi, tika
sagatavota CleanR Grupas buatiskuma matrica,
kas atspogulo svarigos ilgtsp€jas aspektus un
to nozimi gan aréjam ieinteresétajam pusem,
gan pasai Grupai. Analizes rezultata identificeti
18 ilgtspejas aspekti. llgtspejas parskata iek|auti un
aprakstiti visi bUtiskie aspekti®.

veidodanad” izklastd, aspekts “Pakalpojumu ietekme uz veselibu un drosibu” aprakstits sadala - “Pakalpojumu pieejamiba, inovacijas un digitalizGcija”.

CleanR Grupas 2023.-2025. gada ilgtspéjas
strategiska ietvara definésanas noluka ka
prioritari izvéléti devini no iepriekSminéetajiem
aspektiem un tie veido cetras Grupas prioritaras
ilgtspéejas jomas:

Klimata ietekmes mazinasana,
energoefektivitate, aprites risinajumi;

Darbinieku labbdtiba un attistiba;

Pakalpojumu pieejamiba (inovacijas,
digitalizacija), t.sk. vides izglitiba;

llgtspéjigi iepirkumi un atbildiga piegades kéde.

Katrd $aja joma ir definétas konkrétas apnem-
Sands un tam Grupas ietvaros tiek pievérsta Tpasda
uzmaniba.

Nakamaja gadd, mainoties stratégijas periodam,
paraléli jaunds stratégijas izstradei, tiks veikta
batisko aspektu pdrveértesana, precizaka
formulésana saskanad ar ESRS un izvértésana
atbilstosi  ESRS  dubulta  buatiskuma  pieejai,
tostarp Eiropas Finandu pdrskatu padomdevéju
grupas (EFRAG) vadlinijam, ka art tiks aktualizéeti
un izvirziti jauni mérki ndkamajom stratégijas
periodam.
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Batiskuma matrica

dm pusém

Batiskums ieintereséeta;j

Loti batiski

Batiski

17

18

Loti batiski

ATBILDIBA
PAR VIDI

>

CleanR Grupas ietekme

ATBILDIBA PAR

ATBILDIBA PAR

DARBINIEKIEM PAKALPOJUMIEM
¢ ¢
VIDE
Aprites ekonomika
(risinajumi)

10

17

Piesarnojuma
noversana

Klimata ietekme un
energoefektivitate

Biologiskas daudzveidibas
aizsardziba

PAKALPOJUMI

Pakalpojumu
pieejamiba

Pakalpojumu ietekme
uz veselitbu un drosibu

Atbildiga komunikacija
par pakalpojumiem

Inovacijas un
digitalizacija

Datu drodiba un
privatuma aizsardziba

ATBILDIGA
PARVALDIBA

® © ©

DARBA VIDE

Darbinieku veseliba
un drosiba

leklaujosa, godiga
attieksme pret darbiniekiem

Darbinieku
attistiba, izglitiba

PARVALDIBA

Biznesa étika
un atbilstiba

Atklata komunikacija, aktiva
ieintereséto pusu iesaiste

Aktiva un caurskatadma iesaiste

nozares politikas veidosana

Atbildiga piegades kede
un ilgtspéjigi iepirkumi

16
13,

SABIEDRIBA

Vides izglitibas iespéjas,
ilgtspéjigu risinGjumu
izmantosanas veicindsana

leguldijums
vietéja kopiend

2]
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Grupas ilgtspéjas merki un ieguldijums
ANO llgtspéjigas attistibas mérku sasniegsana

Lai Tstenotu definétds apnemsands, katrd no prioritdrajdm jomam noteikti konkréti
sasniedzamie mérki un sasniedzamie galvenie raditgji (KPI). Mérki detalizetak aprakstiti
S parskata attiecigajai jomai veltitajas sadalds un apkopoti parskata pielikuma.

VIDE

TiekSands uz klimata neitralitati caur
aprites ekonomikas pamatprincipu
ievieSanu - biznesa un pakalpojumos.

SABIEDRIBA

Rdpes par darbinieku labbutiby,
nodrosinot droSu un uz izaugsmi
véerstu darba vidi.

Atbildigas sabiedribas veidosana
ar vides izglitibas iniciativam.

Nozares inovaciju lideriba,
nodrosinot klientiem pakalpojumu
pieejamibu un procesu digitalizaciju.

PARVALDIBA

RUpes par atbildigu piegdades
kedi, 1stenojot ilgtspejigu
iepirkumu stratégiju.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA
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Grupas ilgtspéjas meéerki un ieguldijums ANO llgtspéjigas attistibas mérku sasniegsana

Realizeéjot CleanR Grupas ikdienas biznesa darbibu un ilgtspéjas meérkus, Grupa sniedz arT batisku
ieguldijumu sadu Apvienoto Naciju Organizacijas llgtspéjigas attistibas programmas mérku sasniegsana:

Grupa pastarpinati sekmé
ari Sadu merku izpildi:

ANO ilgtspéjigas attistibas merkis Apaksmerkis CleanR Grupas ietekme - atbilstosais ilgtspejas aspekts

Veikt steidzamus
pasakumus, lai cinitos
pret klimata parmainam
un to ietekmi

Nodrosinat ilgtspéjigus
patérina paradumus un
razosanas modelus

Veicinat noturigu,

ieklaujosu un ilgtspéejigu
ekonomikas izaugsmi,
pilnigu un produktivu
nodarbinatibu, ka ari cilvéka
cienigu darbu visiem

Nodrosinat Gdens un
sanitarijas pieejamibu
visiem un ilgtspejigu
parvaldibu

13.1. Visas valstis stiprindt noturibu pret apdraud&jumiem, kas saistiti ar klimatu,
un dabas katastrofdm un spéju pielagoties tam.

12.2. Lidz 2030. gadam nodrosinat dabas resursu ilgtspéjigu apsaimniekodanu un lietderigu izmantosanu.

12.4. Nodrosinat kimisko vielu un visu veidu atkritumu apsaimniekoSanu videi nekaitiga veida visa to
dzives cikla atbilstosi saskanotajiem starptautiskajiem ligumiem un ievérojami samazindt $adu vielu un
atkritumu izlaiSanu gaisd, dGdent un augsng, tadéjadi [ldz minimumam samazinot to nelabveéligo ietekmi
uz cilvéku veselibu un apkartéjo vidi.

12.5. Lidz 2030. gadam ievérojami samazindt radito atkritumu apjomu, Tstenojot atkritumu novérsanas,
mazindsanas, parstrades un atkartotas izmantosanas pasakumus.

12.7. Veicinat ilgtspéjigu publiska iepirkuma praksi saskana ar valstu politikdm un prioritatém.

8.2. Sasniegt augstaku ekonomiskas produktivitates [imeni ar dazadosanas, tehnologiju
modernizacijas un inovacijas starpniecibu.

8.5. Lidz 2030. gadam nodrosinat pilnvertigu un produktivu nodarbinatibu un pienacigas kvalitates
darbu visam sievietém un virieSiem, tostarp jaunieSiem un persondm ar invaliditati, un vienadu darba
samaksu par vienadi vértigu darbu.

8.8. Aizsargadt darba néméju tiesibas un veicinat drosu darba vidi visiem darba némeéjiem, tostarp
migréjosSiem darba némeéjiem un jo Tpasi migréjosadm sievietém un persondm, kuras nodarbindtas
neprognozeéjama darba.

6.3. Lidz 2030. gadam uzlabot Gdens kvalitati, samazinot piesdrnojumu, izskauzot atkritumu
apglabdasanu poligonos un [idz minimumam samazinot bistamu kimisku vielu un materialu izlaisanu,
uz pusi samazinot neapstradadtu atkritumu Tpatsvaru un batiski palielinot to parstradi un drosu
atkartotu izmantoSanu visa pasaulé.

Klimata ietekmes mazindsana un energoefektivitate

Klimata ietekmes mazindSana un energoefektivitate
Pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana
Piesarnojuma mazindsana

Aprites un ilgtspé&jigu risinajumu
izmantosSanag, veicindsana

Atbildiga piegades kéde un ilgtspéjigi iepirkumi

Jaunu un inovativu tehnologiju attistiba un
izmantosana, digitalizacija

leklaujosa, godiga attieksme pret darbiniekiem
Darbinieku attistiba

Darbinieku veseliba un drosiba

Klimata ietekmes mazinasana
Piesarnojuma mazindsana

Aprites un ilgtspéjigu risinGjumu izmantosana, veicindsana


https://www.pkc.gov.lv/lv/attistibas-planosana-latvija/ano-ilgtspejigas-attistibas-merki
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Klimata ietekmes mazindasana un energoefektivitate

Grupas pieeja klimata ietekmes un vides
jautdjumiem definéta Grupas ilgtspejas un Grupas
vides un energoefektivitates politikas.

Pieeja balstita sados galvenajos
pamatprincipos:

e atbildiba
un atbilstiba;

e efektiva resursu
izmantosSana;

® monitorings; e informésana un izglitosana;

e prevencija; e pastaviga sistemas pilnveide.

Jau vairgk ka piecus gadus Grupas galveno
darbibas virzienu vides un energopdrvaldibas
sistémas ir sertificétas atbilstosi starptautiskajiem
standartiem (ISO), tadejadi nodroSinot sistema-
tisku pieeju savas ietekmes parvaldibai.

- - VIDES
cleanr VIZII RESURSU

SO 14001:2015 | 1SO 50001:2018

urban

1SO 14001:2015

Klimata riski

Katrd biznesa virziend tiek uzraudziti tam
noteiktie specifiskie vides aspekti un riski. Parskata
gadad, papildinot Grupas uznéméjdarbibas risku
vadibas procesu, veikta klimata risku izvértésana.
Klimata  riski ~ vertéeti  atbilstosi  Klimatiskas
finansu informacijas izpausanas darba grupas®
rekomendétajam dalfjumam: fiziskajos un parejas
riskos.

Riski  izvertéti Grupas galvenajos darbibas
virzienos - atkritumu apsaimniekosana (savak-
Sana, SkiroSana, parstrade), pilsétvides un celu
uzturéSana, nekustamo Tpasumu uzkopsana un
uzturéSana. Risku vértgjuma tika nemti vera ANO
Klimata parmainu starpvaldibu padomes (IPCC),
Eiropas Vides agentaras un VSIA “Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centrs” sagatavotie
klimata parmainu scendriji un prognozes®.

Veicot faktisko un iesp&jamo klimata risku
kartéSanu un analizi, sagatavots apkopojums ar
batiskakajiem riskiem Grupas uznéméjdarbibai
un aktiviem, kas Tstermind (>1 gads) un vidgja
termind (>5 gadi) var ietekmét Grupas uznémumu
darbibu, tostarp izvértétas ari iespgjas, ko klimata
parmainas var sniegt Grupas uznémumiem.
Pamatojoties uz izvértéjumu, sagatavoti prieks-
likumi pielagosanas aktivitatém (plans).

> The Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (fiziskie un parejas posma riski - t.sk. tirgus izmainu, tehnologiskie un reputacijas riski).

¢ Latvijas scenariji: https://klimatam.lv/klimata-riks/
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Esam apnémusies ilgtermina mérit, parraudzit un mazinat savas darbibas ietekmi uz vidi, parskatit savus
paradumus un paaugstinat efektivitati un ieviest jaunus videi draudzigus risinajumus. Mums ir batiski sekmét
apritigumu, gan radot jaunus pakalpojumus, gan nodrosinot klimatneitralitati veicinosas iniciativas.

Batiskakie Grupas klimata riski
Parejas riski

Transporta emisiju mazinasanas
prasibas, tostarp prasibas
samazinat SEG emisijas pasu
darbibas

Pieaugosas prasibas uzlabot eku
energoefektivitati un prasiba
vai nepiecieSamiba ieviest
ventilésanas / dzeséSanas
sistemas ekas

Tiesibu aktu izmainas atkritumu
nozaré — pieprasot straujak
kapinat daliti vakto un
parstradato atkritumu apjomus

letekme uz uznémejdarbibu

e var radit batiskas izmmaksas parejai uz
zemdaku emisiju transportlidzek|iem;

e prasiba mazindt SEG emisijas savas darbibas var
radit papildus izmaksas, kas saistitas ar pareju uz
mazoglek]a ekonomiku, atjaunigiem energoresursiem,
nespéja pielagoties Sim prasibam.

e var ietekmét uznémuma pasu aktivus un radrt
nepiecieSamibu planot papildu ieguldijumus.

e var radtt bUtiskas izmaksas atkritumu savaksanas
infrastruktdras izvérsanai, tostarp atkritumu
transportésanas izmaksas;

e var radit nepiecieSamibu papildus ieguldit jaunu
razosanas vai parstrades tehnologisko risinajumu
ievieSand, neveiksmigu ieguldijumu risks.
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Batiskakie Grupas klimata riski
Fiziskie riski

Ekstréms islaicigs vai ilglaicigs
karstums/ aukstums
(akTti un hroniski)

Vétras, krusa, pladi, stipri
sniegputeni (akGti)

Strauji un biezi mainigi
laikapstakli ziema

Laikapstaklu raditi satiksmes
traucéejumi vai radtti celu
bojajumi

letekme uz uznémejdarbibu

var traucét celu uzturésanas tehnikas un razosanas liniju sekmigu un produktivu darbuy;

ilgstosi sausuma periodi var radit puteklus, veicinat atkritumu u.c. materialu aizdegsanos
apsaimniekotajdas teritorijas vai SkiroSanas centos;

var apgratinat cilveku darbu vai radit nepiemérotus apstdklus straddjosajiem;

ilglaicigs karstums un temperatdras pakdpeniska paaugstindsands var pastiprindt atkritumu straujaku
sadaliSanos un tadéejadi pastiprinat smaku, kaitéklu, grauzeju u.c. izplatibu vietas, kur tiek savakti,
uzglabati un apstradati atkritumi (Tpasi batiski attiectbd uz biologiskajiem atkritumiem).

var radTt tieSu ietekmi uz konkrétdm bazes vietam, darbibas teritorijam;
var bojat uznémuma aktivus un ipasumu, t.sk., iekartas, transportlidzeklus, novietnes u.c.;
var traucét atkritumu izvesanu:;

vétra var apgratinat pilsétvides un celu uzturédanu, tostarp iznésat atkritumus, sagazt kokus, utml.,
radot papildus darbu apjomus pilsétvides uzkopSana un/ vai celu uzturésana, pieprasijuma
pieaugumu industridlo atkritumu apsaimnieko$ana.

var radit nepiecieSamibu strauji pielagot darba grafikus un noslodzi, radtt risku neizpildit noligtos darbu
apjomus, radit reputadcijas riskus.

var traucét atkritumu izveSanuy;
var apgratindt pilsétvides un celu uzturésanu;

var radtt risku nenodrosinat pakalpojumus, radot reputdcijas riskus.

Klimata risku izvértejums parada, ka ikviend
aktudlaja Grupas darbibas joma ir identificéjama
klimata ietekme Tstermind (akdtie fiziskie riski) un
vidéja termind (hroniskie fiziskie riski un parejas
riski).

Potenciali Grupas darbibas jomas konteksta
ar klimata parmainam ir saskatamas lielakas
iespéjas, neka riski, tomér to sekmiga izman-
toSana atkariga no talredzigas Iémumu
pienemsanas katra darbibas virziena.

Visbiezak ar papildu darbibas  attistiSanas
iespéjam, paplasinot sniedzamo pakalpojumu
klastu, saistiti parejas riski, bet Tstermind papildu
ienémumus var radit laikapstak|u radttas arkartas
situdcijas klientu objektos vai noslegto Iligumu
ietvaros un nepiecieSamiba operativi novérst $o
situdciju raditas sekas.

Attiecigi Grupa sekos Iidzi regulgjuma un
tehnologiju attistibai gan globala, gan lokala
liment, operativi reagés uz ietekmes pusu arkartas
vajadzibam. Lidzas klimata pdarmainu  radito
biznesa iespéju izmantosanai un tehnologisko
procesu attistibai tiks sekots [idzi arm tam, ka&
klimata parmainas ietekmé Grupas darbinieku
labbltibu un spéju efektivi veikt savus darba
piendkumus.

Vienlaikus ar klimata parmainu risku mazinasanu
un iespéju izmantoSanu, Grupa tieksies mazindt
pasu radito klimata ietekmi - siltumnicefekta gazu
emisijas, kas rodas Grupas darbiba.
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Klimata plans

Grupd ir izstradats un vadibas struktlras apstiprindats Klimata plans, kas ietver batiskakas planotas klimata
ietekmes mazindsanas un pieldgosands klimata parmaindm darbibas. Klimata plans ir dala no Grupas
visparéjas biznesa strategijas.

Plana paredzets: tostarp izvéertét iespéju palielinat ilgtspéjigo

. L _ degvielu Tpatsvaru;
turpindt veidot aktivu dialogu ar iesaistitajam J P

pusém, tostarp pasvaldibam, par atkritumu pakdpeniski audzét atjaunigo energoresursu
apsaimniekoSanas prakses un prasibu pield- Ipatsvaru  kopéjd  energopatéring,  tostarp
gosanu klimata pdarmainu raditajam prasibam izskaitit iespéjas razot energiju pasiem;

un apstakliem, uznemoties lideribu un iesaistot

. _ planot un veikt ieguldijumus éku energo-
arl citus nozares uznémumus;

efektivitates uzlabosana:;
nemot vérd klimata pdrmainu  tendences
un identificétos riskus, aktualizet arkartas
situdciju, darbibas nepadrtrauktibas planus,
tostarp  paredzét  esoSas  infrastruktdras
aizsardzibas stiprinasany;

Grupas uznémumos ar batisku ietekmi uz
klimatu noteikt SEG intensitdtes un resursu
efektivitates merkraditajus;

efektivizét izejvielu un citu materialu iepirkuma
un uzskaites kontroles sistémas, noluka péec

veikt  pakdpenisku  transportlidzeklu  parka S o .
lespejas mazindt to paterinu.

nomainu uz energoefektivakiem un videi draudz-
gakiem, zemdku emisiju transportlidzekliem,

Realizéjot Idzsinéjas klimata ietekmes mazinasanas aktivitates, parskata gada:

42% Grupas vieglo transporta lidzek]u nomainiti uz jaunadm, ar elektribu darbindmam automasinam;

Proaktiva sadarbiba
ar valsts un pasvaldibu
Q: iestadém, iesaiste nozares
politikas veidoSana

Esosas infrastruktaras
stiprinasana

Arkartas situdciju, darbibas
nepartrauktibas plani

Dabas apstaklu
seku novérsanas
pakalpojumu attistiba

Darba vides politiku un
darba organizacijas
pielagosana

investéti vairak ka 1,9 miljoni eiro jaunu pilsétvides uzkopsanas un atkritumu izveSanas transportlidzeklu iegadé;

veikti ieguldijumi elektro uzlddes punktu ierikoSana Grupas biroja teritorijg;

turpindts darbs pie apgaismojuma nomainas un sensoru izvietosanas, ikdienas mikroklimata monitoringa biroja telpds, veikti éku energoauditi;

biroja apkure nomaintta uz atjaunigo energoresursu — kokskaidu granulam, samazinot SEG emisijas apkures pozicija par vairak ka 80%.

Energoefektivitates
un veiktspéjas veicindasana

SEG intensitates
meérku noteiksana

ligtspéjigo degvielu
Ipatsvara palielinasana

Atjaunigo energoresursu
Ipatsvara palielinasana

Pasu razota energija

Izejvielu un materialu
patérina mazindsana
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Siltumnicefekta gazu emisijas

Parskata gadda atbilstosi SEG protokola korpora-
tivaja standartd un SEG protokola korporativas
vértibas kédes uzskaites un zinu sniegSanas
standartd” noteiktajiem principiem, turpindta
Grupas darbibas virzienu® SEG emisiju avotu
inventarizacija un veikti attiecigi aprékini. Atbilstosi
ESRS prasibdm piemérota konsolidacija ietverto
uznémumu pilnas darbibas kontroles piegjq,
attiecigi papladinats aprékinos ieklauto Grupas
uznémumu skaits. Grupd veikti 1. un 2. pakapes,
ka arm 3. pakdpes emisiju aprékini nozimigakajas
kategorijas’.

SEG emisiju 1. un 2. pakdpes aprékiniem izman-
toti naciondlie 2022. gada SEG inventarizacijas
zinojuma dati (degvielu, kokskaidu granulas,
dabasgdzes emisiju koeficienti), AS “Augsts-
prieguma tikls” informacija par elektroenergijas
izcelsmes sastavu'®, Klimata un energétikas
ministrijas  madjas  lapd  publicétie  emisiju
faktori Latvijd sarazotajai  siltumenergijai
(2021), aprekiniem izmatoti ari arvalstu emisiju
koeficientu datu avoti". 3. pakdpes aprékini
veikti, galvenokart, izmantojot sekundaros datus.
Elektroenergijas emisiju aprékins kopéja rezultata
ieklauts, aprékinot to uz tirgu balstitd metode.
Grupas uznémumi nav emisiju kvotu tirdzniecibas
sistemas dalibnieki, ka art Grupas emisijas netiek
kompensétas.

levérojot  Grupd  notikuSo  restrukturizaciju,
pienemts |émums par turpmadko emisiju references
jeb badzes gadu noteikt 2023. gadu. Nakamaja
gada planots turpindt ieviest SEG  emisiju
uzskaites sistemu Grupd, ka ari noteikt konkrétus
sasniedzamos SEG emisiju mérkraditdjus.

Atbilstosi  ilgtspéjas  informacijas  atklaSanas
prasibam, uznémumiem ar  lielu  ietekmi
uz klimatu™ ir jasniedz informacija ari par
energopatérinu  absoldta  izteiksme,  tostarp
par atjaunigo energoresursu Tpatsvaru kopé€ja
energoresursu struktdra. Kopéjais energoresursu
patérind Grupas darbibas ar lielu ietekmi uz
klimatu ir 31246 MWh, kur kopéjais energijas
patérin§ no  fosilajiem  energoresursiem  ir
27589 MWh. 2023. gada energointensitate -
0,00045 MWh/EUR.,

Atjaunojamo energoresursu Tpatsvars  kopéja
patérind ir 12%. Grupas uznémumi neizmanto
ogles vai oglu produktu kurindmo, vai energiju no
kodolenergijas avotiem.

7 The GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard un The Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.
8 Tveruma ieklauti uznemumi: AS “CleanR Grupa”, SIA “CleanR”, SIA “CleanR Verso”, SIA “Vizii”, SIA “Vizii Urban”, SIA “"Vides resursu centrs”, PS “Vides pakalpojumi Liepdjai”, SIA “Zala josta”, SIA “KOM Auto”, SIA “RSC Noma” un Vizii Domus zimola uznémumi.
?  Grupas 1. pakdpes emisijas ietver emisijas no degvielu izmmanto$anas un emisijas no pasu apkures, 2. pakdpes emisijas ietver iepirktas elektroenergijas un iepirkta siltuma emisijas. 3. pakdapes emisijas ietver pirmo tris kategoriju (iepirktas preces un pakalpojumi,

pamatlidzekli, ar degvielu un energiju ieguvi saistito emisiju) aprékinus par uznémumiem CleanR un CleanR Verso. Nakamaja parskata periodd emisiju aprékini tiks turpinati, ieklaujot identificétas nozimigas 3. pakapes kategorijas (4., 7., 9., 10.).

0 https://www.ast.Iv/Iv/content/elektroenergijas-izcelsmes-apliecinajumi
1 UK DEFRA, Ecoinvent un EXIOBASE.

NACE klasifikacija A-H un L iedala uzskaititas darbibas, attiecigi Grupas atkritumu apsaimniekosanas un parstrades jomu uznémumi.

ATBILDIBA PAR
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Kopéjas noverstas emisijas

41 937 t CO2 ekv

Kopéjas raditas emisijas

24 619 t CO2 ekv
12 784

6 889
4 946

1. pakapes
SEG emisijas

Nozimigas

3. pakapes

SEG emisijas
2. pakapes
SEG emisijas

Noveérstas emisijas

Grupas uznémumi, veicot atkritumu dalitu
vaksanu, skiroSanu un parstradi, savas darbibas
ne tikai rada, bet ari nodrosina savu klientu
un kopuma valsts SEG emisju samazindasanu.
Lai demonstrétu Grupas pozitivo ietekmi vidi
un klimata parmaindm, veikti Grupas noveérsto
emisiju  aprékini.  Aprékinos ietverti  Grupas
uznémumu savakto, sarazoto un parstradei
nodoto materidlu apjomi®.  Novérsto emisju
aprékins balstits uz materidla dzives cikluy,
salidzinot divus scenarijus: (1) materiala ieguve,
sarazoSana un apglabdsana poligond, un (2)
materidla savdkSana un nodosana parstradei.
Aprékinats, ka  pdrskata gadd  novérstas
41 937 tonnas CO2 emisiju.

Turklat, katru gadu kapinot daliti vakto wun
parstradato atkritumu apjomus, Grupas noveérsto
emisiju apjomi pieaugs, tadejadi sniedzot batisku
ieguldijumu gan Latvijas klimatneitralitates mérku,
gan ari aprites ekonomikas veicindsana.

Aprékins ir indikativs un pardda potencidlo SEG emisju apjomu, kas novérsts pateicoties Grupas uznémumu pieejai. letver potencialds novértas emisijas no sadu materialu un atkritumu apsaimnieko$anas - papirs, kartons, plastmasa, stikls, metals, koksne, nolietotas

riepas, tekstils, nolietotd elektrotehnika, biologiski noardamie atkritumi. Apréking izmantotas references no DEFRA datu bazes un Carbon Waste and Resources Metric pétijuma “A methodology for assessing the greenhouse gas impacts of waste management” (2021).
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Aprites ekonomika

Eiropas Savieniba noteikusi meérki Iidz  2035.
gadam  samazindt  apglabdjomo  atkritumu
daudzumu [idz 10% no kopéja raditd sadzives
atkritumu daudzuma un [idz 2025. gadam
parstradat vai izmantot atkdrtoti 55% majsaim-
niecibds radito atkritumu.

Grupas  nodrodindtie  risindjumi  atkritumu
apsaimniekoSanas un parstrades joma sekmé
iepriekSminéto ES Zala kursa un ANO lligtspéjigas
attistibas programmas meérku sasniegsanu, gan
samazinot poligonos noglabdjamo  atkritumu
apjomu, noversot piesdrnojumu, gan veicinot
materidlu atkartotu izmantoSanu un  atkritumu
parstradi, tadejadi bdtiski sekméjot  aprites
ekonomiku.

Grupa ir noteikusi merki

lidz 2025. gadam palielinat

daliti vakto, atkartoti

izmantojamo un parstradajamo

atkritumu apjomu kopéja

sadzives atkritumu apjoma,

sasniedzot 50% ipatsvaru.

Parskata gada to ipatsvars

sasniegts 30% apmeéra.
Grupas uznémuma CleanR  Verso otrreizéji
atgustamo  materidlu  SkiroSanas centrad no
visa ievestd iepakojuma materidla 80% tiek
nodoti parstradei izejvielu razosanai, bet
aptuveni 20% no iepakojuma materidla, kas
nav izmantojams parstradei, k& kurindmais

tiek nodots energijas atguvei - siltuma un
elektroenergijas  razosSanai. Turklat, bUvgruzu

ATBILDIBA
PAR VIDI

SkiroSanas un parstrades centrd vairak ka 80%
no visa ievesta materiala atgriezts otrreizeja
aprité. Bavgruzi pdrtop dazadu frakciju grants,
skembu un grunts materidlos, kas tiek izmantoti
celu stiprinasana, lielakas frakcijas tiek izmantotas
gabionu bdvniecibad. Koksne tiek nodota mébelu
platnu, celtniecibas materidlu razosanai, ka ari
tiek izmantota ka kurindmais. CleanR savaktie
biologiski nodardamie atkritumi nonak poligona
"Getlini” parstrades kompleksa un partop biogaze.
Tekstils tiek nodots otrreiz€jai izmantoSanai vai
parstradei. Nolietotds riepas partop, pieméram,
celu segumu materiala. Turklat, plastmasas
parstraddes rdpnicd, tas pirmads darbibas gadg,
no plastmasas atkritumiem sarazotas vairdk ka
3 300 tonnas plastmasas granulu, kas talak par-
top jaunds lietas.

Kopa Grupas ietvaros parskata
gada saimnieciskaja apritée
atgrieztas vairak ka 130 000 t
dazada materiala.

Viens no instrumentiem aprites risinGjumu
ievieSanai un veicinasanai ir aktiva ES fondu
lidzek]u piesaiste projektiem.

Grupas uznémums CleanR sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regiondlds attistibas ministriju
lidztekus citiem nozares pdrstavjiem pdrskata
gada turpindja Eiropas Savienibas (ES) LIFE
programmas integréto projektu  “Atkritumi k&
resursi Latvija - Regionadlas ilgtspéjas un aprites
veicindSana, ievieSot atkritumu k& resursu
izmantoSanas koncepciju”. Projekta aktivitates
istenotas ar fokusu uz aprites ekonomikas principu

iespéjam buvgruzu apsaimniekosand, citu veidu
atkritumu dalitas vaksanas un lietu atkartotas
izmantosanas veicinasanu.

Projekta ietvaros parskata gada:

lzstradats digitals risingjums  bavgruzu
un lielgabarita nodoSanas pieteikSanai
pasapkalposSands portdla manai.videi.lv un
lietotné. CleanR ieviesis inovativu pakalpojumu,
kas sniedz iesp€ju iedzivotdjiem pieteikt gan
lielgabarita, gan blvniecibas atkritumu izveSanu
vai, ja to daudzums ir neliels, nogadat tos kada
no sev tuvdkajam vairdk nekda 2 100 adresém
Riga. Tadejadi, tiek novérsta So atkritumu
nondkSana  sadzives  atkritumu  pldsma,
nodrosindta materidlu atgdsana un atbilstosa
apsaimniekosana.

Atklats Latvija pirmais bavgruzu, bavniecibas
materialu un remonta lietu apmainas
punkts — ar merki attistit aprites ekonomiku,
samazindt radito atkritumu apjomu un
nodrosinat lietu atkartotu izmantosanu.
Apmainas punktd, kas integréts buavniecibas
atkritumu  8kiroSanas un parstrades centrd
“Nomales”, Brivnieku iela 11, Stopinu novadg,
ikviens iedzivotdjs var bez maksas nodot,
panemt vai apmainit atkartotai lietoSanai
derigus buvmateridlus, remonta lietas, interjera
priekSmetus un  straddjosu  elektrotehniku.
Tapat taja noteiktas kvalitates bUvgruzus var
iemainit pret grunti vai Skembadam, kas iegUtas
otrreizéja pdarstradé. Turklat, lai veicinatu
apmainas punktd nodoto lietu apriti un lai
iedzivotdjiem bltu értdk sanemt taja esosSos
materialus, “LIFE Waste to Resourses [P”

projekta un CleanR sadarbibas partneris
“Zero Waste Latvija” izstraddja  digitalu
platformu  www.lietovelreiz.lv, kur vienuviet

pieejama informadcija par visiem apmainas
punktd atstatajiem un iedzivotajiem
pieejamajiem materidliem.
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Aprites

>14 000 t

komposta

123 pazemes

»  konteineri Riga
un Jarmala

>55 000 ¢ bavgruzu

atgrieztas aprité ka smilts,
grants, Skembas

Plastmasu
parstrades
rapnica

Bavgruzu
parstrades
centrs

42% vieglie

elektroauto

70%

® zemu emisiju
specializétais
autoparks
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Piesarnojuma novérsana

Jebkuras darbibas ar atkritumiem - to savaksang,
parvadasana, skirosana, uzglabdsana, parstrade
vai regenerdcija - atbilstosi  normativajam
reguléjumam ir piesarnojosas darbibas un tas
drikst veikt, ja ir sanemtas atbilstoSas atlaujas
saskand ar Atkritumu apsaimniekoSanas un
Piesarnojuma likuma prasibam. Minétas atlaujas
izdod Valsts vides dienests, kas art uzrauga, lai
atlaujas nosacijumi tiktu ievéroti un darbibas
bdtu atbilstoSas normativo aktu prasibam.
Atlauja ir ietverti nosacijumi, kadi atkritumu
apsaimniekotdjam ir jdievéro - piesdrnojosas
darbibas limiti (atlautdas atkritumu pldsmas un
apjomi, atlaujas darbibas ar atkritumiem) un
zinoSanas kartiba, kada notiek atskaitisands par
uznémuma darbibu, lai nodrosindtu uznémuma
darbibu atbilstodi atlaujas nosacijumiem tadejadi
tiecoties uz maksimalu nelabvéligas ietekmes uz
vidi mazindsanu.

Grupas  atkritumu  apsaimniekoSanas  uzné-
mumiem ir nepiecieSsamas piesdrnojosas darbibas
vai  atkritumu  apsaimniekoSanas  atlaujas,
kuradm tiek veikti regulari preventivi darbibas
nosacijumu izveértéjumi, atkritumu apjomu un
darbibu atbilstibas uzraudzibas pasdakumi  un
ikdienas atbilstibas monitorings, k& rezultata tiek
veikta atlauju parskatisana un nepiecieSamibas
gadijuma veikta atlauju precizésana atbilstosi
faktiskajiem apstakliem, faktiskajiem atkritumu
apjomiem un veiktajam darbibam ar atkritumiem.
Valsts vides dienests, savukart, veic regularas gan
darbibas apliecingjumu dokumentu, gan faktiskds
objektu parbaudes, lai uzraudzitu, ka tiek ieverotas
izvirzitas prasibas.

ATBILDIBA
PAR VIDI

Grupas uznémumu razosanas un atkritumu
apsaimniekosanas objektos, atbilstosi izsniegtajam
atlaujdm un vides programmai, ar attiecigajam
aspektam noteiktu regularitati tiek veikts lietus
Udenu, pazemes Udenu, gaisa kvalitates, smaku
un/vai trokSnu monitorings. Atbildigais vides
specidlists seko [idzi mérijumu veiksanai un to
rezultatiem, pdrliecinoties, ka darbibas atlaujas
noraditds pieJaujamas vertibas netiek parsniegtas.

2023. gada atlaujas un
normativos noteiktas normas
netika parsniegtas.

Parskata gadda vasaras karsto laika apstaklu
ietekmé  Grupas uznémuma CleanR  Verso
bavniecibas atkritumu SkiroSanas un parstrades
centrd “Nomales”  registréts  aizdegSands
gadijums, kas tika operativi lokalizéts un neradija
bdtisku gaisa piesdarnojumu. Atbilstosi ieksejai
un piesarnojosas darbibas atlaujas noteiktajai
kartibai, par notikumu zinots Valsts vides
dienestam, kas veica notikuma vietas apsekosanu.
Lai parliecindtos par to, ka nav nodarits kaitéjums,
uznémums brivpratigi veica grunts analizes, un tas
neuzrdadija augsnes piesarnojuma péedas.

Lai mazindtu gaisa piesdrnojumu ar putek|u
dalinadm, buavniecibas atkritumu skiroSanas un
parstrddes centrd “Nomales” parskata gadad
uzsakta SkiroSanas Iinijas modernizacija, kas
turpmak darbosies angadra, ka art taja tiks
iestrddata  ddens  izsmidzindSanas  sistema,
taddejadi noverSot puteklu raSanos blvgruzu
parkrausanas un parstrades bridr.

Biologiskas daudzveidibas aizsardziba

Grupas darbibu organizéjam ta, lai ne tikai
noverstu piesarnojumu, bet ari, lai aizsargatu dabu
un tds biologisko daudzveidibu. Realiz€jot pladas
vides izglitibas aktivitates un nodrosinot atbilstosu
pakalpojumu infrastruktdru, aicindm sabiedribu
veikt pareizu atkritumu SkiroSanu un utilizaciju,
taddejadi, gaddjot par to, ka arvien mazadk
atkritumu tiek apglabati poligonos. Nodrosinot
daltti vaktu - otrreizéji atglstamu atkritumu
vaksanu, SkiroSanu un nodoSanu  otrreizgjai
parstradei, samazindm nepiecieSamibu izmantot
dabas resursus jaunmateridlu iegtsanai.

lk gadu CleanR sadarbiba ar Grupas uznémumiem
CleanR  Verso un Zald josta veic klientu
informésanu  un organizé dazadu atkritumu
(elektrotehnikas, autoriepu, lielgabarita atkritumu,
u.c.) veidu bezmaksas nodoSanas akcijas,
samazinot dabas piesarnojuma risku, kas varétu
rasties So atkritumu nepareizas utilizésanas dél.
2023. gadd organizétas vairdk ka 18 bezmaksas
atkritumu savakSanas akcijas Riga, Carnikavg,
Ropazu novadad, Kekava un Jarmald ar fokusu uz
elektrotehnikas un tekstila materiaglu savaksanu.
“Tirmadjas”  akciju ietvaros no iedzivotdjiem
savaktas 112 tonnas elektrotehnikas un devinas
tonnas tekstila izstradajumu.

Komerctelpu uzkop$anas nozaré saviem klientiem
pec iespéjas piedavdjam un izmantojam videi
draudzigus tiriSanas lidzek|us, kas dabd sadalas
un nerada kaitéjumu cilvekam un videi. llgtspéjigi
razota telpu uzkopSand izmantojomd papira
produkcija un tiriSanas lidzek|i ar ekomarkéjumu
jau Sobrid sastada vairdk ka 80% no kopégja telpu
uzkopsanai izmantojamo tirsanas lidzek|u apjoma.

2023. gada organizétas

>1 8 bezmaksas atkritumu
savaksanas akcijas

c Riga, Ropazu novadq,
Kekava un Jarmala

Tirmajas akciju ietvaros no
iedzivotajiem savaktas

I'Z(S 112 t

elektrotehnikas
Q¢

tekstila
izstradajumu
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Musu
apnemsands

Pasu personals — musu pieeja

CleanR Grupas Personadla vadibas politika nosaka
ilgtspéjigas persondla vadibas pamatprincipus.
Tas galvenais mérkis ir Istenot vienotu, musdienigu,
efektivu persondla vadibu Grupg, lai nodrosSinatu
kvalificetus, profesiondlus un motivetus darbi-
niekus augstas uznémuma darbibas efektivitates
sasniegsanai, ka ari nodrosindtu Grupas un tas
darbinieku tiesibu ieveroSsanu darba attiecibads,
darba organizacijas pilnveidosanu un veicindtu
darbinieku attistibu un lojalitati.

Grupa savu darbibu nodroSina, nemot vérd
Apvienoto Naciju Organizdcijas Globala liguma
un  korporativas socidlas atbildibas desmit
pamatprincipus, kas rosina organizdcijas ievérot
cilvéektiesibas, nodrosinat kvalitativus  darba
apstdk|us. Par persondla politikas T1stenoSanu
Grupas uznémumos atbild Grupas Personadla
direktore.

Grupa ir apzindjusi gan iespéjas, gan riskus,
kas saistiti ar pasSu persondlu un tos regulari
uzrauga. Batiskakajiem no tiem noteikti konkréti
merkraditaji  (KPl), lai  sekotu ricibpolitikas
realizacijas efektivitatei.

ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
¢ ¢

Liela dala Grupas darbinieku parstav
stradnieku profesijas, kurds raksturiga augsta
darbinieku mainiba, kd armr amatus, kuros
svariga  nepadrtraukta  darbinieku  apmaciba
un  kompetencu pilnveide, lai  nodrosinatu
pakalpojumu kvalitati un veiktspeju. Turklat, vairak
ka 85% Grupas darbinieku nodarbinati fiziska
darba - logistika, telpu un teritoriju uzkop$ang,
SkiroSand - darba apstaklos ar augstu nelaimes
gadijumu iespéjamibu.

Tade] Grupas uznémumos tiek atvéléti nepie-
cieSamie resursi un veikta virkne aktivitasu,
nodrodinot  apmacibu, radot droSdku  un
labvéligoku darba vidi un apstdk|us, tostarp,
pilnveidojot labumu grozu, k& art informégjot,
skaidrojot un iesaistot darbiniekus.

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e e

Darbinieki ir masu svarigakais balsts, kuri reprezenté gan Grupu, gan masu sniegtos pakalpojumus.
Viena no musu vértibam un prioritatem ir darba drosiba. Més veidojam ieklaujoSu un izaugsmi veicinosu vidi,
kura ikviens juatas novértéets un var pilnad meéra istenot savu potencialu.

Pasu personala iezimes

Uz parskata gada beigdm CleanR Grupd™ straddja
1 625 darbinieki. Grupd nodrosinats balanss starp
dzimumiem, ka ar ir aptverta plasa darbinieku
vecumu amplitdda.

Darbinieku vecums

jaunakajam
darbiniekam

17 gadi

vecdakajam
darbiniekam

83 gadi

vidéjais vecums

49 gadi

4 AS “CleanR Grupa”, SIA “CleanR”, SIA “CleanR Verso”, SIA “RSC Noma”, SIA “Vizii”, SIA "Vizii Urban”, Vizii Domus uznémumi, SIA “Vides resursu centrs”, PS “Vides pakalpojumi Liepdjai”, SIA “Zala josta”.

33

1585
1717

2022. gada
2023. gada

>3OO dazadu amata veidu

Darba stazs

vidéjais ™\ ilgakais

3,9 gadi 43 gadi
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Darbinieki
ar invaliditati

6 62 % sievietes
%

Darbinieku Darbinieki dalijjuma
dazadiba pa vecuma grupdm
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no 30-50
49 %, gadiem
>50 gadiem

> Augstaka vadiba - valde, direktori, departamentu vaditdiji.

38 % viriesi

Darbinieku
geografiskais
izvietojums

Riga

78 %

Citos regionos

Latvija
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leklaujosa un godiga attieksme

CleanR Grupa nodrosina ieklaujosu darba vidi,
kurd atbalsta dazadibu un nepielauj diskriminaciju,
kas balstita cilveku etniskaja piederiba, vecumg,
dzimumd, invaliditate, seksudlaja orientacijq,
religiskaja parlieciba, politiskaja viedokli, gimenes
statusa, socidlaja izcelsmé vai citas [lidzigas
Tpaéibas. Sts vértibas nostiprindtas Grupas Etikas
kodeksa.

2023. gadd Sabiedribas integracijas fonda
organizetaja novertéjuma, CleanR Grupa ieguva
sudraba kategorijas godalgu “Dazadibai atverts
darba devejs” - par veiksmigu dazadibas politikas
istenoSanu un aktivu darbinieku iesaisti ieklaujosas
darba vides veicinasana.

Grupas iek$éja kultdra ir vérsta uz sadarbibu,
atbalstu un cienu, kas palielina visu darbinieku
lidzdalibu un ieguldijumu. Grupas meérkis ir
veicinat tadas darba vides, kurd darbinieks jatas
iesaistits, attistibu, kas art sekmés Grupas biznesa
rezultdtu sasniegSanu.

Lai veicinatu piederibas sajatu un celtu
darbinieku iesaisti, tostarp uzlabotu darbinieku
informeétibu par Grupa notiekoso, 2023. gada:

e izveidots jauns darbinieku komunikacijas kandls
slegta Facebook grupa “CleanR Grupas Balss”;

e organizéti tris administracijas darbinieku forumi
un ceturksSna sandksmes regionos;

e izdoti tris elektroniskie un drukatie “CleanR
Grupas Véstnesis” izdevumi;

e organizétas pieredzes apmainas ekskursijas
Grupas uznémumu razotnes;

e darbinieki iesaistiti Grupas socidlo tiklu satura
veidoSand - video ar padomiem klientiem par
pakalpojumu izmantosanuy;

e organizéts sporta pasdkums atkritumvedéju
ekipdzdm un Grupas Sporta un atpdtas
festivals, organizeti Ziemassvétku pasakumi;

e darbinieki iesaistiti labdaribas projektad -
Ziemassvetku ddavanu sagaddsana  ukrainu
bérniem, biedribas  “Tavi  draugi” akcija
"Ziemassvetku ekspresis”;

e iedibindta jauna tradicija - balva “Gada
darbinieks”.

Turklat, lai papildus veicindtu piesaisti un izteiktu
pateicibu par lojalitati, Grupa pieskir darbiniekiem
davanu darba dzives jubilejd par nostradatiem
apaliem darba gadiem Grupas uznémumos.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA
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Personadla iesaiste lemumu pienemsana

CleanR  Grupa iesaista darbiniekus [émumu
pienemsana, veicot darbinieku aptaujas, izvietojot
pasta kastites darbinieku ierosindjumiem, ka ari
motivé darbiniekus iesaistities jauno darbinieku
piesaiste, efektivitates un jaunu biznesa ideju
attistibd, paredzot attiecigas prémijas Grupas
labumu groza.

Lai uzklausttu darbinieku viedokli un veiktu nepie-
cieSamas izmainas un uzlabojumus, Grupd ik gadu
tiek veikts darbinieku iesaistes un apmierinatibas
meérijums. 2023. gada pavasart veiktds darbinieku
aptaujas' rezultati rada, ka

darbinieku apmierinatiba ir

par 16,5 punktiem augstaka,
salidzinot ar iepriek$€jo meérijumu 2021. gada.
CleanR  Grupas darbinieki augstak novértéjusi
visas aptaujad aptvertds jomas. Visatzinigdk
novértéts piedavato labumu grozs, veselibas
apdro$indsana, kopigie pasakumi svétkos, pabalsti
dazados svarigos dzives notikumos, k& ari davanas
Ziemassvétkos.

Darbinieku apmierinatibas
pieaugums atspogulojas

ari samazinata darbinieku
brivpratigas mainibas raditajq,
kuru Grupa 2023. gadair
izdevies samazinat par 6%,
batiski parsniedzot planoto

1% samazindjumu.

Nemot vérd aptaujas ietvaros sniegtos darbinieku
komentarus, padrskata gadad ir veikti arl virkne
darba vides wuzlabojumu: ir izbdvétas jaunas
darbinieku dusas telpas, izremontétas garderobes
un iegadati  jauni garderobes skapji, birojd
iekartota darba telpa ar augstuma elektriski
reguléjamiem darba galdiem. Veikts darbs pie
moderndku un értaku darba apgérba formu
sagddes stradniekiem.

Citi kanali, kurus darbinieki var izmantot
vajadzibu vai bazu pausanai, t.sk. izteikt
ierosindjumus, ir:

e regularas struktdrvienibu sanaksmes;

e iespéja darba laika veérsties pie sava persondla
specidlista;

e atkritumu  apsaimniekoSanas  departamenta
darbinieki reizi nedé|q, speciali atveléta “atvérto
durvju” diend var veérsties pie departamenta
vadibas, lai risinatu aktudlos jautdjumus;

e sdkot ar 2023. gadu, darbinieki darba
vides pilnveidoSanai var pieteikt idejas un
ierosindjumus iniciativas “Drosinatajs” ietvaros.

Atgriezeniskd saite par sanemtajiem darbinieku
priekslikumiem un to realizaciju tiek nodrosinata
iekséjas  komunikacijas kandlos - lokalajas
struktdrvientbu sandksmeés, darbinieku foruma,
slegtaja Facebook grupd, ka ari “CleanR Grupas
Véstnesis”  izdevumad,  tostarp  iesniedzéjam
personigi.

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
® ®

Darbinieku stdzibu izskatisanas kartiba aprakstita
gan Grupas Ftikas kodeksd, gan Trauksmes
celSanas politika. “Uzticibas linija” jeb trauksmes
zinoSanas iespéja ir nodroSindta Grupas majas-
lapd, ka ari zinot iesp&jams, rakstot uz e-pastu:
trauksme@cleanrgrupa.lv vai aizpildot veidlapu un
izmantot zinojuma iesniegSanai pasta kastiti, kas
izvietota Grupas biroja.

2023. gada Grupd sanemti divi darbinieku
iesniegumi, kas saistiti ar CleanR Grupas Etikas
kodeksa iesp&jamiem padrkdpumiem viend no
CleanR Grupas meitas sabiedribam. Zinojumos
ieklautie jautajumi atrisinati sarunu cela. Parskata
gadd nav sanemta neviena stdziba par nopietnu
cilvéktiesibu parkapumiem vai  diskriminadciju.
Grupas uznémumos nav sanemtu naudas sodu vai
sankciju saistiba ar iepriekSminéto.

16 Viedokli apkopoti no AS “CleanR Grupa”, SIA “CleanR”, SIA “CleanR Verso”, SIA “RSC Noma”, SIA “Vizii”, SIA “Vizii Urban”, SIA “Vides resursu centrs”, PS “Vides pakalpojumi Liepdjai” darbiniekiem.
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Taisnigs atalgojums

CleanR Grupas Persondla politika nosaka galvenos
pamatprincipus atalgojuma noteiksana. Grupa
nodrosina, ka ikvienam darbiniekam ir darba
tirgum un sniegumam atbilstoSs novertéjums
un samaksa. Atalgojuma sistéma  paredz
vienlidzigu atalgojumu par vienddas nozimes
darbu gan sievietém, gan virieSiem neatkarigi no
vecuma.

Grupas  Atalgojuma  politikd  noteikts, ka
atalgojuma sistému veido atlidziba par darbu,
dazadi papildu labumi un pabalsti. Atalgojuma
sistema un papildus labumu pieskirSsanas kartiba
un kritériji noteikti Grupas uznémumu iek$éjos
normativajos dokumentos atbilstosi darba tiesiskas
attiecibas reguléjosiem tiesibu aktiem.

Grupas papildu labumu un pabalstu grozs ir
veidots td, lai tas sniegtu atbalstu un rdpes masu
darbiniekiem un vinu gimenes locekliem, tai pat
laika, pievérSot uzmanibu, lai tas batu vertigs
sievietém un virieS§iem, k& arl sasniegtu visas
vecumu grupas.

RUpéjoties  par  konkurétspéjiga  atalgojuma
noteikSanu atbilstosi  uznémuma finansialajam
iespéjam, izmantojam kvalitativus ~ datus
par atalgojumu darba tirgd un atalgojuma
pétijumus. |k gadu piedalamies Figure Baltic
Advisory atalgojuma pétijuma, lai izvértétu masu
darbinieku atalgojumu pret darba tirgu. Parskata
gadad virieSu atalgojums pret sievieSu atalgojumu
bija par 4% lielaks, kas skaidrojams ar lielo sieviesu
skaitu, kas nodarbindtas mazkvalificétajos amatos
uzkopsanas biznesa virziena.

ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
e e

CleanR Grupas uznémumiem ir noteikti gada
merki atbilstosi grupas stratégijai. Departamentu
un nodalu vaditgjiem tiek noteikti atbildibas jomai
atbilstosi finansu un kvalitativie meérki. Atseviskam
amatu grupdm ar batisku ietekmi uz biznesa
rezultatu, pieméram, pardosanas darbiniekiem un
darbu vaditdjiem, ir noteikti ménesa vai ceturksna
meérki.

Saskand ar Grupas un valsts politiku,

visi CleanR Grupas

darbinieki ir sociali

apdrosindatas personas.
Grupas uznémumi nodrosina darbinieku aizsar-
dzibu slimibas, bezdarba, nelaimes gadijumu,

invaliditates, bérna  kopSanas  atvalindjuma,
pensionésands gadijumos.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA
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Darbinieku labbutiba - veseliba un drosiba

Mums ir svariga darbinieku drosiba, veselibg,
darba un privatas dzives lidzsvars. Rlpes par
darbinieku veselibu un to, lai darbinieki CleanR
Grupas uznémumos justos labi un drosi, ir Grupas
uznémumu prioritasu fokusa.

Darbinieku veselibas uzturéSanai un veicindsanai
Grupa nodroSina  veselibas apdrosinasanu
darbiniekiem péc izturéta parbaudes laika.
Dazos Grupas uznémumos, amata kategorijas,
kurds biznesa specifikas dé| ir lieldka mainiba,
darbiniekiem ir iesp&ja sanemt apdrosinasanu
péc nostraddta viena gada. Darbinieku veselibas
apdrosinasana ietver dazadu specidlistu, tai skaita
psihologa konsultacijas, staciondara apmaksuy,
rehabilitaciju, zobdrstniecibu, masdzas un
vakcindciju. Papildus Grupas riciba ir arm atverta
polise. Turklat, visi CleanR Grupas darbinieki
ir apdrosinati pret nelaimes gadijumiem no
pirmas darba dienas.

Veseliga un aktiva dzivesveida veicindasanai ari
pagdjusaja gada:
e Grupad organizeti sporta svetki;

e nodrodindta iespéja izmantot apmaksatu sporta
zali treniniem;

o ekipdzu gérbtuvés izvietots novusa galds, ko
darbinieki labprat izmanto;

e ikgadéja basketbola turnira “Krasta mads”
veiksmigi startéja Grupas darbinieku komandg;

e razoSand straddjodajiem  darbiniekiem  tiek
nodrodindts dzeramais Udens, bezmaksas téja
vai kafija, un siltas pusdienas;

o aktualizéjot mentadlas veselibas batiskumu,
administracijas darbiniekiem organizéetas
macibas - iedvesmas lekcijas par trauksmes
mazindsanu, garigds veselibas uzturéSanu un
stresa vadibu.

Darbinieku privatas un darba dzives lidzsvaram,
ar 2023. gadu darbiniekiem Grupas labumu groza
pieejamas papildus brivdienas.

Saskana ar Grupas un valsts politiku, visiem
Grupas darbiniekiem ir tiesibas uz atvalingjumu
gimenes apstaklu déel]. 2023. gada atvalingjumu
gimenes apstak|u de| izmantoja 15% darbinieku -
puse virieSu un puse sieviesu.

Turklat, Grupa atbalsta savus darbiniekus art
dazddos svarigos dzives notikumos.  Pieskir
davanas darbinieku laulibu registracijas, bérna
piedzimSanas gadijumd, ka art sniedz finansialu
atbalstu darbinieka tuvinieka naves gadijuma
vai darbinieka gimenes locekliem uznémuma
darbinieka naves gadijuma.

Grupas iespéja ir tas uznémumu darbibas jomu
specifika, kas Jauj darbiniekiem piedavat gan
pilnas, gan nepilnas slodzes darbu, normalu darba
laiku, t.sk. darbu mainds. Biroja darbiniekiem
pieejams elastigs darba laiks un attdlingta darba
iespéjas.

lespéja stradat
attalinati un

izmantot elastigu
darbalaiku
(biroja darbiniekiem)

Veselibas
apdrosinasanas polise

€
200

EIRO

Davana laulibas
registracijas gadijuma

DAVANA

“apala” darba
dzives jubileja

Ziemassvetkos

berniem
Ziemassvetkos

-~ €

200

EIRO

No pirmas

darba

dienas
Nelaimes gadijumu
apdrosinasana 24/7

Prémija par ieteiktu
jaunu darbinieku

€ €
300 250

EIRO EIRO

Davana bérna
piedzimSanas gadijuma

Pabalsts 1. pakapes gimenes
locek]a naves gadijuma

v/ Dzimganas dienda
(ja ta iekrit darba diend)

\/ 1. septembri
(ja bérns macas 1., 2. vai 3. klasé)

3

APMAKSATA
BRIVDIENA

v/ Bérna izlaiduma
(bérnudarzs, 9. vai 12. klase,
koledZza, arodskola, augstskola)

\/ Berna kazu diena
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Darba drosiba Grupa

Darba drosibas sistema (DDS) CleanR Grupas

uznémumos atbilst normativo aktu un SO
45001:2018 standarta prasibam.

Grupas uznémumos, kuros arodveselilbas  un
darba drosibas sistéma ir sertificéta atbilstosi
ISO, ta tiek aréji auditéta un sertificeta. Parejos
uznémumos grupd DDS ir veidota un tiek
uzturéta atbilstosi normativo aktu prasibam,
tiek nodrodindta iek$&ja Sis sistemas kontrole.
2023. gada veiktajos parsertifikacijas un
uzraudzibas auditos netika atklata neviena
neatbilstiba.

cleanr VIZII
vizil VIDES
urban

SO 45001:2018

Arodveselibas un
darba drosibas sistema

Darba aizsardzibas sistéma attiecas uz
visu pasu personalu. Darbinieki regulari tiek
iepazistinati ar darba aizsardzibas prasibam un
attiecigo amatu darba vides riskiem. Atbilstosi
normativo aktu prasibdm tiek nodrosindtas
ievadapmacibas, sdkotnéjas instruktdzas darba
vietd, atkartotds, nepldanotas instruktazas, ka
art mérka un specifiskas tematiskas apmacibas.

ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
o ¢
Turklat, regulari darba droSibas témas tiek
aktualizétas  Grupas  iek$éjos  komunikacijas

kanadlos - Facebook grupa un avize.

lk gadu Grupas uznémumos tiek novéertéti darba
vides riski, ka ar1 izstradats Darba aizsardzibas
pasakumu plans, nosakot konkrétas darbibas,
kas veicamas attiecigajd gadd. Darbiniekiem
tiek izsniegti individudlie aizsarglidzek|i un
kontrolets aprikojuma, iekartu un darbariku
tehniskais stavoklis, savlaicigi veicot to apkopes
vai nomainu. Atbilstosi amatam, darba vides
risku novéertéjumam un normativo aktu prasibam
darbinieki tiek nosutiti uz obligatajam veselibas
parbaudém. Darbinieku érttbdm vismaz divas
reizes gadad veselibas parbaudes tiek organizétas
art Grupas biroja.

Lidz ar CleanR Grupas pievienosanos “Misija Nulle”
iniciativai, Grupa apnémusies veicindt, ieviest un
ievérot uznémejdarbibas principus, kuru centra ir
cilvéka veselilba un drosiba, iesaistities ekspertu
tikla veidosand, ka arm piedalities pieredzes
apmaind, nepadrtraukti un sistematiski pilnveidot
DDS.

Parskata gadd Grupas uznémumos veiktas vairak
ka 70 uzraudzibas vizites, ka ari uzsaktas vairdkas
bdtiskas iniciativas un projekti.

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e e

Ar meérki péc iespéjas atrak identificét darba vides
riskus, ka ari veicindt darbinieku iesaisti darba
drodibas sistémas nodrodindsand, Grupd uzsdkta
iniciativa “Drosinatajs”. Ta ir iespé&ja ikvienam
darbiniekam zinot (ari anonimi) gan par darba
riskiem, gan nepiecieSamajiem uzlabojumiem
darba vide.

Pagdjusaja gadda darbinieki iesniegusi 22 riska

kartites. Pieteikumos buatiskdkie riski noversti
nekavéjoties, vairak k& puse no iesniegto
pieteikumu skaita ir izpildita - otra dala no

uzlabojumiem ieplanoti izpildei ndkamaja perioda.

Lai nodrosindtu operativaku un pdrskatamaku
darba droSibas sistemas un dokumentdcijas
vadibu, tai skaitd automatizétu darbinieku
iepazisanos ar darba droSibas dokumentiem,
parskata gadd Grupd uzsdkta sistemas “Meemo”
leviesana.

Nelaimes gadijumi darba

Nelaimes gadijumi Grupd tiek uzskaititi un
izmekleti  tiesibu aktos noteiktaja  kartiba.
2023. gada Grupas uznémumos registréti

22 nelaimes gadijumi darbda. Neviens no tiem nav
bijis smmags. Nelaimes gadijumu iemesli lielakoties
saistiti ar darbinieku neuzmanibu padrvietojoties,
celot vai nesot priekSmetus, ka art ar drosibas
noteikumu padrkapsanu. Registréjamo nelaimes
gadijumu biezums jeb TRIR indekss 2023. gada
sasniedza 2,05.

Nelaimes  gadijumu  skaita  pieaugums -
par vairak ka divam reizém, salidzinot ar
2022. gadu - skaidrojams ari ar to, ka parskata
gada darba drosibai Grupd pievérsta seviska
uzmaniba iekséja komunikacija, ka art paplasinata
darba  droSibas  specidlistu  komanda, kas
darbiniekiem vienmér ir pieejama, darbinieki
atklati zino ne tikai par potencidlajiem riskiem, bet
ari par notikusajiem gadijumiem.

Lai mazindtu riskus, kas saistiti ar darba drosibu
vertibu kede, 2023. gadd uzsdkts pakalpojumu
ligumos vienoti visa Grupd ieklaut atsauci uz
Grupas Piegadataju étikas kodeksu, kas, citu
starpd, nodrosinds apaksSuznéméja apliecinGjumu
par to, ka tie ir veikusi nepiecieSamos pasakumus
darba aizsardzibd un nodrosina drosu darba vidi,
par ko papildus izlases kartiba parliecings ari
Grupas darba drosibas specidlists.

Parskata gada Tpasa uzmaniba veltita arl
musu  objektos  straddjoSajiem  uznéméjiem,
veiktas parbaudes, lai parliecindtos, ka

netiek raditi draudi pasu darbiniekiem, ka ari
darbiniekiem vértibu kéde.
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ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
e e

Darbinieku attistiba un izglitiba

Grupas meérkis ir veicindt macisands un zindsanu
apmainas kultdru, vérstu uz darbinieku izaugsmi,
iesaisti un savstarpéjo sadarbibu, kas nodrosina
augstu veiktspéju un uznémuma konkurétspéju.

Grupd tiek nodrosindtas iekS€jas un aréjas
apmacibas, macibas gan individudli, gan
komandam. Pilnveidot prasmes un zindSanas
darbinieki var gan péc vaditdju ieteikumiem, gan
pasu iniciativas. Macibas vérstas un daudzpusigu
kompetencu un prasmju apgtsanu, kvalifikacijas
celdanu. Ipada uzmaniba Grupa tiek veltita
art visu limenu vaditdju ikgadéjai kompetencu
novértésanai, komunikacijas un vadibas prasmiju
pilnveidoSanai.

Pagajusa gada laika viens
administracijas darbinieks
veltijis vidéji 15 stundas
zinasanu pilnveidei.

Grupas  darbinieki  piedalijusies  vairak ka
80 dazados macibu pasakumos, gan iekséjos,
gan argjos semindros, konferencés un pieredzes
apmainas braucienos. Macibu témas aptvéra
plasu tematu klastu:

e biznesa vadiba, procesi un inovacijas;

e likumdosana, darba tiesibas un gramatvedibag;
e psihologija un persondla vadibag;

e vides izglitiba, vadiba un ilgtspéja;

e apmacibas drosas brauksanas, k& ari papildus
macibas darba un ugunsdrosibas joma.

Viens no ndkama perioda uzdevumiem ir izstradat
darba izpildes novértésanas sistému un uzsakt tas

pakdpenisku ievieSanu Grupas uznémumos, sakot
ar 2025. gadu.

2023. gada darbinieku apmierinatibas aptaujas
dati liecina, ka vairdk k& puse -

56% darbinieku noverté
uznémuma shiegtas iespéjas
apgut ko jaunu un 46% saredz
profesionalas izaugsmes
iespéjas Grupa.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA
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Musu
apnemsands

Klientu apkalposana - muisu pieeja

Grupas pieeja definéta vairdkos Grupas ieksgjos
normativajos dokumentos, tostarp llgtspé€jas
politika, Grupas Etikas kodeksa, Persondla politika,
Grupas klientu apkalpoSanas pamatprincipos.
Klientu un tieSo lietotaju'® vajadzibas ir muasu
uzmanibas centra.

Galvenie Grupas klientu apkalposanas
un pakalpojumu nodrosinasanas
pamatprincipi:

e Atvértiba un pieejamiba
o Efektivitate un precizitate

e Profesionalitate, kompetence un
caurskatamiba

e Augsta pakalpojumu kvalitate,
uzticamiba un drosiba

e Videi draudziga un ilgtspéjiga pieeja

e Atra reakcija un risingjums klientam

Uznémumu pakalpojumu  klasta ir vairak ka
40 dazadu pakalpojumu, kas tiek sniegti
Grupas  galvenajos  biznesa  virzienos -
atkritumu apsaimniekoSanas, padrstrades, telpu
uzkopsanas, pilsétvides uzturésanas un namu
apsaimniekoSanas, k& arl razotdju atbildibas
sistemas pakalpojumu joma.

16

Grupas klienti ir gan
dazada lieluma un segmentu uznémumi un
organizdcijas - privatie uznémumi, valsts un
pasvaldibu iestades un kapitalsabiedribas. Klientu
skaits parsniedz vairak ka 50 takstosSus visa
Latvijas teritorija, Grupas uznémumu pakalpojumu
tieSo lietotaju skaits - vairak ka 500 000.

privatpersonas, gan

Nemot véra Grupas klientu skaitu un dazado
struktaru, klientu apkalposana tiek organizéta
dazados kanadlos: klatiené klientu apkalposanas
centra un attalinati -  telefoniski  un
pasapkalposanas portala.

Pirma limena klientu apkalpoSana tiek organizéta
centralizéti Grupas klientu apkalposanas centra.
Otra limena - tiek organizéta ar klientu attiecibu,
pardoSanas vaditdju un klientu apkalpoSanas
ekspertu starpniecibu.

Pret sanemtajam sudzibam izturamies,
ievérojot konfidencialitati, tiesibas uz privatumu
un datu aizsardzibu. Rakstiski sanemtas
sudzibas tiek izskatitas un risinatas

10 darba dienu laika. Mutiski sanemtas stdzibas
tiek risinatas nekavéjoties. Stdzibas tiek izskatitas
un risindtas katra Grupas uznémuma atseviski.
Masu stdzibu kandlu un mehanismu efektivitate
atbilst ANO darifjumdarbibas un cilvéektiesibu
31. pamatprincipa kritérijiem?.

7 Galvenie kritériji - uzticamiba, pieejamiba, paredzamiba, taisnigums un caurskatamiba.

Mums ir svarigas investicijas efektivitaté un modernizacija, infrastruktiras attistiba, uzlabojot pakalpojumus un
kapinot klientu apmierinatibu, ka ari nepartraukti audzéjot klientu kompetenci vides pakalpojumu un aizsardzibas
joma. Mes ievieSam modernus IT risinajumus, kas palidz efektivi pilnveidot attalinatas un pasapkalposSanas iespéjas.

CleanR Grupas kanali, kuros gan klienti, gan
tieSie lietotdji var pieteikt pakalpojumu, izteikt
ierosindjumus un iesniegt sudzibas:

o telefoniski;
e rakstot e-pasty;

e e-pakalpojumu vietné vai
mobilaja lietotne MANAI VIDEI;

e socidlajos medijos -
Facebook, Linkedin vai Tik Tok;

e klientu apkalposanas centros;

e rakstot véstuli uz attieciga Grupas
uznémuma juridisko vai e-adresi.

Lai parvalditu jomas riskus un apzindtu iespéjas,
ka art izzindtu klientu viedokli, katra Grupas
uznémuma tiek veiktas regularas klientu
apmierinatibas aptaujas. Grupas uznémumos,
kuros ieviestas kvalitates vadibas sistemas, klientu
viedoklu izzinasana ir neatnemama ikdienas
vadibas sistemas sastavdala. Grupas liment par
klientu iesaisti atbild CleanR Klientu apkalposanas
departamenta vaditdjs.

Grupa tiek izmatota, gan talitéja klienta viedok|a
izzindSana, péc katras klientu apkalposanas
situdcijas - zvanot vai rakstot, klientiem tiek
izsUtitas kontakta kvalitates novertésanas anketa.

Klienti jeb patéretaji - Grupas pakalpojumu izmantotdji - privatpersonas un juridiskas personas, ar kurdm Grupas uznémumam ir noslégts pakalpojuma ligums. Tiesie lietotadji — citi Grupas pakalpojumu gala lietotdji, sabiedriba.

Reizi gadda visos CleanR Grupas uznémumos
tiek veikta papladinata klientu apmierinatibas
aptauja. Balstoties uz sanemtajiem klientu
novertéjumiem un komentariem, tiek veikti
procesu uzlabojumi. Pieméram, izvértéjot
parskata gada klientu aptaujas rezultatus, 2024.
gada tiks veikti $adi uzlabojumi:

e pilnveidota klientu apzinosanas
nenotikusu atkritumu izvesSanu;

kartiba par

e uzlabota informacijas aprite un saturs par
planotajdm  atkritumu  izveSanas  akcijam
reguldrajos,  elektroniskajos  klientu  zinu
uzdevumos;

e nodrodindtd papildus klientu apkalposanas
komandas darbinieku un atkritumvedéju ekipazu
apmaciba.

2023. gada CleanR Grupas
klientu rekomendacijas indekss
jeb NPS sasniedza 47%.
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Pakalpojumu pieejamiba, inovacijas, digitalizacija un drosiba

Grupa ir apzingjusi tas ietekmi, iespé&jas, gan
riskus, kas saistiti ar pakalpojumu pieejamibu
un drosibu, un regulari tos uzrauga. Tiek atvéléti
nepiecieSamie resursi un veikti visi nepiecieSamie
pasdkumi gan risku novérSanai, gan iesp€ju
izmantosanai.

CleanR  Grupai ir svarigi nodrosinat klientiem
un pakalpojumu tieSajiem lietotdjiem ne tikai
fizisku pakalpojumu pieejamibu, kd pieméram,
dazadu atkritumu veidu konteineru un skaita
pietiekamibu, atbilstosi aprikotus Skiroto atkritumu
savaksanas laukumus, vai laikad un kvalitativi
uzkoptas telpas, pilsétu un namu teritorijas, bet ari
digitalu pakalpojumu pieejamibu - nodrosinot
Grupas klientiemm értas un atras attalinatas
pasapkalpoSanads iesp€jas. Turklat, Grupai ir
batiski, ka tds uznémumu pakalpojumi gan
fiziska, gan elektroniska vidé ir drosi - Grupas
uznémumu darbiniekiem, klientiem un sabiedribai
kopuma.

Pakalpojumu drosiba lield meéra tiek nodrosinata,
pateicoties inovativiem risingjumiem, digita-
lizacijai un modernizacijai. Tas ir gan rGpes par IT
sistému un datu drosibu, gan reguladras investicijas
videi draudzigd un darbiniekiem ergonomiska
autoparkd, modernd pilsétvides uzkopsanas
aprikojuma, gan modernizétu SkiroSanas [niju un
laukumu izbGvé, ka art masdienigu digitalu klientu
apkalposanas riku ievieSana.

Pakalpojumu pieejamiba - digitalizacija

Grupas meérkis ir nodrosinadt atraku, értaku
un vienkarsaku informacijas pieejamibu par
pakalpojumiem, to izpildes statusu, norékiniem,
lilgumiem, to noslégsanu un turpmadku klientu
apkalposanu attalinati un pasSapkalposanos
sistémas.

Parskata gada tupindta  Grupas  vienotds
e-pakalpojumu vietnes manai.videi.lv un mobilas
lietotnes MANAI  VIDEl attistiba. Platforma
izstraddta jauna sadala un iestradddta iespé€ja
pieteikt lielgabarita atkritumu un mazo buvgruzu
apsaimniekoSanas, ka ari konteinera izstumsanas
un konteineru vai teritoriju atslégSanas/slégsanas
pakalpojumus.

Dati rada, ka klienti noverté veiktos uzlabojumus
un arvien aktivak izmanto iespéju atri sanemt
informaciju un iesniegt pieteikumus e-vidé.

Pagajusaja gada vairak ka

42% klientu pieteikumu

sanemti e-pakalpojumos.

Grupas aktivo e-pakalpojumu

un aplikacijas lietotaju

Ipatsvars sasniedza 58%.
Nakamaja perioda pakalpojumu vietné tiks
pievienots vél viens CleanR Grupas uznémums
PS “Vides pakalpojumi Liepdjai”, tadejadi batiski
kapinot kopé&jo Grupas aktivo e-pakalpojumu
lietotdju skaitu. Paraléli tiks turpinata ari e-veikala

funkcionalitates attistiba, lai klientiem nodrosindtu
vel ertaku atkritumu SkiroSanas risindjumu iegadi.

Savukart, komerctelpu uzkopSanas uznémums
"Vizii” parskata gadad ieviesis digitalu
komunikacijas un  klientu apkalpoSanas  riku
VIZIIApp - pirmo mobilo kvalitates lietotni, ar kuru
apkalpojamad objekta klienti — darbinieki tieSsaisté
var novértét paveikto uzkopsanas darbu kvalitati.

Pakalpojumu inovacijas un modernizacija

Grupas uznémums CleanR ikdiend nodrosina
aptuveni 85 000 atkritumu konteineru apkalpo-
Sanu visd Latvija, wuzrauga vairdk ka 330
skirosanas punktu un 11 SkiroSanas laukumu
darbibu. Kopuma, salidzinagjuma ieprieks€jo gaduy,
2023. gada kope€jais uzstadito  SkiroSanas
konteineru skaits pieaudzis par 43%.

Pagajusaja gada CleanR turpindgja piedavat
klientiem pazemes konteineru iertkoSanu un veica
123 Sadu konteineru izbavi 34 vietas Riga un
Juirmala. Pazemes konteineru priekSrocibas ir
labdka fiziskd pieejamiba visiem lietotdjiem -
tostarp senioriem un cilvékiemm ar invaliditati.
Konteineri ir értak un vieglak atverami. Sis
risingjums nodrosina  sakoptaku un  drosdku
atkritumu savdkSanas vietu, kas arm atstgj
mazdku ietekmi uz vidi, jo konteineri ir ietilpigaki
un atkritumu savakSana no tiem javeic daudz
retak. Turklat, 2023. gada wvasard CleanR
Dubultu  un Majoru pludmalés testéja ertu,
muUsdienigu  un daudzviet Eiropas pludmalés
plasi izmantotu atkritumu  apsaimniekoSanas
risingjumu - smiltis  pusieraktus konteinerus.
Pilotprojekta laika tika uzstaditi astoni sadi
konteineri. Nakotné wuznémums izskatis iespé€ju
tadus iertkot art citds pasvaldibds, kurdas tas veic
atkritumu apsaimniekosanu.

Uznémuma merkis ndakamaja perioda ir
padarit atkritumu SkiroSanas infrastruktiru
vél pieejamaku - palielinat tekstila Skirosanas
konteineru skaitu, sasniedzot 300, un izbaveéet
vismaz 50 jaunus pazemes konteineru laukumus.

Grupa ir veikusi badtiskas investicijas gan iepa-
kojuma SkiroSanas centra automatizacija, gan
turpina ieguldit bavniecibas atkritumu SkiroSanas
un parstrades centra “Nomales” paplasinaSana
un linijas modernizacija, veidojot to par pirmo un
lieldko Austrumeiropa. Kapacitates palielinasana
vecinds bavgruzu un citu industridglo atkritumu
apsaimniekoSanas un padrstrades pakalpojuma
pieejamibu, kas svariga Grupas komercsektora
klientiem.
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Datu aizsardziba
un privatums

CleanR  Grupa veic nepiecieSamos drosibas
pasdkumus (tostarp administrativos, tehniskos un
fiziskos), lai aizsargadtu fizisko personu datus. Dati
treSajam persondm var tikt izpausti normativajos
aktos noteiktajos gadijumos. CleanR Grupas
uznémumi rdpe€jas par klientu privatumu  un
personas datu aizsardzibu, ievérojot klientu
tiesibas uz personas datu apstrades likumibu
saskand ar piemérojamajiem tiesibu aktiem -
Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas
Parlamenta un padomes 2016. gada 2/. aprila
Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attiecibd uz personas datu apstradi un sadu datu
brivu apriti un citiemm piemérojamajiem tiesibu
aktiem privatuma un datu apstrades joma.

Grupas uznémumos ir izstrdddtas Privatuma
politikas, kas ir pieejamas Grupas uznémumu
majas lapas, ka pieméram: CleanR
Privatuma politika vai Vizii Privatuma politika.
Datu apstrades procesi  klientu portala un
aplikacija un tieSds komunikdacijas aktivitatées
ir pielagoti ta, lai nodrosindtu personas datu
konfidencialitati.

2023. gadd nav sanemts neviens klientu, tieSo
lietotdju vai uzraugoso institdciju iesniegums
saistibd ar privdtuma vai personas datu
aizsardzibas normu parkdpumiem.

ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
e e e

Atbildiga komunikacija
par pakalpojumiem

CleanR  Grupas uznémumi nodrosina  visdm
ieinteresétajdm pusém pieejamu pilnu, atklatu
informaciju par Grupas pakalpojumu specifikuy,
pieteikSanas un izmantoSanas iespéjadm  un
ieguvumiem - gan Grupas uznémumu majas
lapds, socidlo tiklu kontos, pasdakumos un
dazaddas kampanads, bukletos, gan regularajas
elektroniskajas Grupas MANAI VIDEl zinu lapds
klientiem.

83% CleanR klientu
apmierinatibas aptaujas
respondentu atzist, ka CleanR
pietiekama apmeéra nodrosina
skaidru un saprotamu
informaciju par atkritumu
skirosanas pakalpojumiem.
Komunikacija ar klientiem, k& art marketinga un
reklamas aktivitatés Grupas uznémumi nodrosina
informacijas atbilstibu tiesibu aktiem, godigas
konkurences standartiem, CleanR Grupas Etikas

kodeksam un Marketinga un komunikacijas
pamatprincipiem.

2023. gadd nav sanemts neviens klientu, tieSo
lietotdju vai uzraugoSo institdciju iesniegums
saistibd ar negodigas tirgvedibas (marketinga) vai
komunikacijas principu parkapumiem.

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM

ATBILDIGA
PARVALDIBA
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Vides izglitiba, ilgtspéjigu r

Bltiska Grupas uznéméjdarbibas sastavdala ir
sabiedribas izglitosana vides jautdjumos. CleanR
Grupa k& vides pakalpojumu nozares Iideris,
apzinds savu lomu Latvijas izvirzito zald kursa
meérku sasniegsand, tai skaitd savas iespéjas
veicindt sabiedribas paradumu mainu, kas ir
seviski  batiski aprites ekonomikas  principu
iedzivinasanai atkritumu apsaimniekoSanas
joma - jo tas stdrakmeni ir sabiedribas un katra
individa aktiva iesaiste.

Lai veicindtu sabiedribas iesaistisanos atkritumu
neradiSanas un skirosanas kultGras izveide, CleanR
Grupas uznémumi regulari iegulda sabiedribas
izglitibas aktivitatés ar merki:

~ Veicinat izpratni

Maintt domdasanu un paradumus

Motivet skirot atkritumus
\_/ NERADI!
SKIRO!

IZMANTO KA RESURSU!

ILGTSPEJAS ATBILDIBA ATBILDIBA PAR
VADIBA PAR VIDI DARBINIEKIEM
e e e

Isindjumu veicinasana

ATBILDIBA PAR
PAKALPOJUMIEM
¢

ATBILDIGA
PARVALDIBA

Batiskakas vides izglitibas aktivitates 2023. gada

VIDES APZINAS VEIDOSANA caur

IZGLITOSANAS & INFORMESANAS PASAKUMIEM

e Gramata pirmskolas un sdkumskolas
vecuma bérniem “Kosmiska kartiba”

e Regulars informativs elektronisks izdevums
CleanR Grupas klientiem “MANAI VIDEI zinas”

o lzglitojosas aktivitates par atkritumu
skiroSanu Grupas atbalstitajos pasakumos:
Latvijas Olimpiskds komitejas jaunieSu nometné
"Personibas akadémija”, “Ghetto Games”
pasdkumos visa Latvija

o Skiro$anas meistarklases un iesaisto$as
aktivitates tris Rigas apkaimju svétkos, Ropazu
novada svétkos un “Muzeju nakti” Elektrum
Energoefektivitates centra JGrmala

o Lekcijas par atkritumu skirosanu
14 uznémumos un izglitibas iestadeés

e Podkasts “Zalais Mikrofons” TV3 -
Latvijas maziki par vides saudzesanu
un atkritumu skiroSanu

e “Za)as jostas Vides svetki”
skoladm un gimeném Tervete

o Izglitojosa isfilma “lzsméka cels”
un 10 izsméku infrastruktaras objekti
Liepdja (LIFE projekts)

o Tekstila ilgtspejas apzinas veicindsana,
atbalstot ilgtspéjigas modes zimolu
"Backdoor Market”

o Informativa rubrika “Aprite” - raidijuma
“Mediana” - par apritiguma principiem
atkritumu apsaimniekoSand un sadzivée

e Jauns komunikacijas kanals - Tik Tok

Parskata gada ar vides izglitibas aktivitatém un
pasakumiem sasniegtas auditorijas skaits sasniedz

vairak ka 1, 5 miljonus cilvéku,

gada meérki parsniedzot par 48%
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SABIEDRIBAS

IESAISTES
PASAKUMI
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“Tirai Latvijai”

makulatdras
vaksanas kampana:
635 t makulataras

B 439 skolas e 113 775 skoléni

bateriju vaksanas kampana:

41 t bateriju
B 437 skolas  em 99 023 skoléni

Nolietotu riepu nodosanas akcija
sadarbibd ar t/c "Riga Plaza™

110 t nolietotu riepu

"Elektrosestdiena” nolietotas elektronikas

vaksanas akcijas sadarbiba ar veikalu tiklu
"K Senukai” un AS “BAO":

>37,7 t elektrotehnikas

Spogulu nodosanas akcija
sadarbiba ar SIA “Stikla Serviss” savakti:

5 445 kg spogulu stikla

“Tirmaja” akcijas
Riga, Jurmald un Carnikava savaktas:
112 t nolietotas elektronikas, 9 t tekstila
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M usu g _ Muasu atbildiba turpinas ari aiz misu Grupas sienam. Atbildigi sadarbibas partneri ir batiski ne tikai masu ilgtspéjas mérku sasniegsanag,
a pnemSCI NnNas bet ari atbildiga ikdienas darbiba. Mums ir svarigi, lai piegadataji seko tiem pasiem principiem, kurus ievérojam mes.

Biznesa etika un atbilstiba

CleanR Grupas uznémumi nodrosina atbildigu,
atklatu, eétisku un caurskatamu biznesa
darbibu. Sada pieeja attiecindma uz visiem
Grupas  uznémumiem, tostarp uz  Grupas
sadarbibu ar visam ieinteresétajam pusém.

Grupa tiecas nodrodindt, ka tds korporativas
parvaldibas prakse atbilst augstakajiem
standartiem. 2023. gada AS ,Prudentia” un
Nasdag Riga “Latvijas veéertigako uznémumu
TOP 101" reitingd CleanR Grupas korporativas
parvaldibas vértéjums, salidzinot ar ieprieksgjo
gadu, audzis par 23 punktiem, sasniedzot 55
punktus, baUtiski pietuvojoties Latvijas lielako
un labdko privato un valsts kapitalsabiedribu
raditajiem.

Turklat, wvairaku  Grupas uznémumu vadibas
sisttmas sertificétas atbilstosi SO  9001:2015,
apliecinot, ka to kvalitates vadibas procesi un
prakse atbilst starptautiskajiem standartiem.

cleanr VIZII urban

VIDES

RESURSU @) ZALA JOSTA

CENTRS

SO 2001:2015

Grupas  korporativas  kultdras pamatvertibas
nostiprinatas Grupas Etikas kodeksa.

Grupas uznémumi visas darbibas
un darijumos ievero: atklatibas,
godpratibas, lojalitates,
taisniguma, konfidencialitates
un profesionalitates pieeju.

Sis vertibas ir iestraddtas art citos dokumentos un
procesos, ieklautas Grupas iekd€ja komunikacija
un darbinieku darba snieguma noveértejumos.

Grupd nodrosina un veicina tadu darba vidi, kas
ir briva no intereSu konfliktiem. Interesu konflikta
novérsanas pamatprincipi noteikti Grupas Interesu
konflikta novérSanas politika. Parskata gada
visu Grupas uznémumu valdém organizétas
macibas par intereSu  konflikta novérdanas
pamatprincipiem.

Grupd ir apstipringta  Trauksmes  celSanas
politika, tostarp izstradats art digitals risingjums -
"Uzticibas [nija”, kurd ikviena Grupas ieintereséta
puse var paust bazas saistibad ar iespg&jamiem
parkdpumiem  Grupas pdrvaldiba -  étikas,
korupcijas,  intereSu  konflikta  ievéroSanas,
iepirkumu  prakses vai sadarbibas  partneru
negodpratigas ricibas un citiem gadijumiem
saskand ar likumu. Parskata gadad nav sanemts
neviens zinojums saistibad ar iepriekSminéto.

Grupas darbinieki tiek informéti par zinosanas
iesp€jam, zinotdja tiesibdm un atbildibu, par
zinotdju aizsardzibu un zinojumu izskatiSanas
procesu - sapulcés, darbinieku forumos un citos
Grupas iek8€jas komunikacijas kandlos. Parskata
gadda veikta iesaistito darbinieku atseviska
apmaciba. Par trauksmes celSanas procesu Grupad
atbild Grupas Personadla direktore.

Sava biznesa darbibd nodrosinam atbilstibu visiem
Grupas uznémumu darbibu reguléjoSiem aréjiem
tiestbu aktiem. Parskata gada CleanR Grupai vai
tas uznémumiem nav piemeéroti sodi vai nefinansu
sankcijas par darbibas neatbilstibu normativajiem
aktiem vides, socidlaja vai parvaldibas joma.

Grupa ievero konsekventu maksdjumu praksi.
Maksdjumu termini piegadatdjiem tiek rapigi
uzraudziti. Grupas standarta rékinu apmaksas
nosacijumi paredz apmaksu 30 dienu laikd, tomer
tiek paredzeti iznémumi gadijumos, kad piegaddju
apmaksas nosacijumi sadu kartibu nepielauj.
Maksajumi poligoniem, kas sastdda ap 40% no
Grupas gada rékinu kopéjas vertibas, tiek veikti 21
dienas laika un termini tiek ieveroti 83% gadijumu.
Bltisko resursu piegadataju (piem. elektroenergija,
degviela) rékinu apmaksas termini attiecigi ir
30 un 27 dienas, kas tiek ievéroti 95% gadijumu.
Grupas uznémumos nav ierosindtu tiesvedibu par
kavetiem vai neveiktiem maksdjumiem.
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ligtspéjigi iepirkumi un atbildiga piegades kéede

Grupas videja termina ilgtsp€jas stratégiskaja
fokusa ir atbildigas piegddes kédes vadiba un
ilgtspejigi iepirkumi. Ik gadu CleanR Grupas
uznémumu veiktie pakalpojumu, precu un
bdvniecibas iepirkumi sasniedz vairdkus desmitus
miljonus eiro. Nemot véra Sos izdevumus, Grupai
ir liels potencidls, organizejot iepirkumus, izvérst
ilgtsp€jas principus un atbildigu biznesa pieejuy,
aptverot vél plasdaku biznesa vidi.

G
pireugpc'lqjdtc'lju >1300

skaits
Latvija registreti 94%

Arvalstu komersanti 6%

Grupas pieeja atbildigai iepirkumu  vadibai

definéta Grupas iepirkumu politika, ka ar

ilgtspéjas, vides un energoefektivitates politikas.
Grupas pamatprincipi ir vérsti uz resursu efektivu
izmantoSanu, iepirkuma  proceduru atklatibu,
piegddatdju  brivu  konkurenci, vienlidzigu un
taisnigu attieksmi.

Parskata gada sakuma apstiprinats Grupas Piega-
datdju etikas kodekss, kas ietver virkni batisku
priekSnoteikumu sadarbibai ar CleanR Grupu.

Principi definéti, ieverojot ANO Globala liguma
principus un ietver prasibas ne tikai attiecibd uz
piegdddtdja darbibu reguléjodo tiesibu normu
ievéroSanu un sankciju neparkdapsanu, bet art:

e cilvektiesibu ievérosanu, atbildibu par darba vidi
un drosibu:;

e étisku saskarsmi un ricibu, godigu konkurenci un
intereSu konflikta aizliegumu;

e koruptivu darbibu un krapsanas aizliegumu;
e informacijas un privatuma aizsardziby;
e atbildigu attieksmi pret apkartéjo vidi.

Ar  kodeksa  apstiprindsanas  bridi  Grupas
uznémumos, slédzot ligumus ar piegadatgjiem,
tiek ieklauta atsauce uz So kodeksu, tadejadi,
parakstot  ligumus, Grupas piegaddtdji un
sadarbibas partneri  apliecina atbilstibu  Siem
principiem un apnemas tos ieverot.

Parskata gada 80%

parakstitajos Grupas ligumos

ieklauta klauzula ar atsauci uz

Grupas piegadataju kodeksu.
Grupd apzindmies, ka nespéja uzturét esosas
darjjumu  attiecibas ar  piegadatdjiem  un
apaksuznéméjiem var bdatiski negativi ietekmeét
Grupas darbibu, finansiglo stavokli, naudas

plismu, pasliktindt kopé&jos darbibas rezultatus un
apdraudét biznesa iespéjas.

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e

Tadé] paraleli piegadataju iepazistindsanai ar
Grupas Piegadatdju etikas kodeksu, uzsakts
darbs pie Grupas ilgtspéjigu iepirkumu sistémas
izveides, piegadatdju vadibas un novertésanas
sistémas izstrades. 2023. gada uzsdkta batiskako
piegddataju kartésana, ndkamaja periodd tiks
veikta art Grupas visas vértibas kédes izvértésana.

Atbildiga piegades kede ir svariga ne tikai,
lai  mazindtu Grupas riskus, bet vecindtu ar
nozares ilgtspéjigu attistibu. Tade| péc ilgtspéjigu
iepirkumu  sistemas ievieSanas pasu darbibg,
turpinasim Grupd stradat pie ta, lai madsu labo
praksi pdarnemtu citi nozares uznémumi. Gan
uzrundsim nozares uznémumus, pasvaldibas un
citas buUtiskas ieinteresétds puses, aicinot izveidot
vienotus ilgtspéjigu iepirkumu  principus un
standartus.
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Atklata un caurskatama iesaiste nozares politikas veidosana, aktiva ieintereséto pusu iesaiste

Grupas darbibas neatnemama sastavdala ir
aktiva iesaiste vides pakalpojumu nozares
politikas veidoSana, regulari informéjot un

iesaistot art ieinteresétas puses.

2023. gada CleanR Grupas uznémumu parstavji
aktivi piedalijusies dazadas darba grupas,
komisijas, sandksmés un konferencés, Iai
ar savu pieredzi, poziciju un ierosindjumiem
sekmétu ne tikai vides pakalpojumu  nozares,
bet arl uznéméjdarbibas attistibu  kopumg,
ka arm  padlielindtu  uznémumu  konkurétspéju.
Parskata gadda Grupas parstavji veltijusi vairak
ka 1 500 darba stundas™ interesu parstavibas
aktivitatem - dalibai organizacijas un darba
grupds, pozicijas sagatavosanai.

Grupas uznémumu intereses tiek parstavétas jau
sakot no ES direktivu grozijumu projekta izstrades
gan tie$a komunikacija ar valsts parvaldi - primari
ar Vides aizsardzibas un regiondlas attistibas
ministriju un tai paklautajam kompetentajam
iestddém - pieméram, Valsts vides dienestuy,
Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
centru, ka arm péc nepiecieSamibas ar citdm
ministrijdm, veidojot naciondlo poziciju, gan
caur specidlajdm nozares asocidcijam - Latvijas
atkritumu  saimniecibas  uznémumu  asocidciju
(LASUA), Latvijas atkritumu uznémumu
asociaciju (LASA), gan caur Eiropas savienibas
dalibvalstu izveidoto privata sektora atkritumu
apsaimniekoSanas nozares uznémumu asocidciju
(FEAD), kas ar tai doto mandatu parstav un virza
nozares uznémumu intereses Eiropas Komisija.

Katra normativa akta izstrades vai grozijumu
projekta izvértéSana, pozicijas sagatavosana

18

un saskanosana ar iesaistitajdm pusém noris
vairdkos limenos un sadarbibas modelos.
Vienosanads ir japanak gan nozares liment (LASUA
un LASA ietvard), gan Latvijas Tirdzniecibas un
rGpniecibas kamerd (LTRK), kur biezi vien saduras
vairakas intereses (razotdji, tirgotdji un atkritumu
apsaimniekoSanas nozares parstavji). CleanR
Grupai ir svarigi ir pandkt vienoSanos vai lidzigu
poziciju, tai skaitd art pasvaldibu l[iment - gan ar
Latvijas Pasvaldibu savienibu, gan Latvijas lielo
pilsétu asociaciju.

Grupas galveno pamatdarbibas virzienu
reguléjoSie  argjie normativie akti ir Vides
aizsardzibas jomas reguléjums. Nozari reguléjosais
galvenais specidlais normativais akts ir Atkritumu
apsaimnieko$anas likums, kam seko Piesarnojuma

likums, Dabas resursu nodok|a likums un virkne
citu tiesi un netiesi saistitu normativo aktu.

2023. gada laika CleanR Grupa ir izteikusi
savu poziciju un iesniegusi  vairakus
ierosindjumus attieciba uz grozijumiem visos
augstakminétajos normativos, tostarp sniegti
komentari attieciba uz:

Daudzdzivok|u dzivojamo maju
parvaldidanas likuma projektuy;

Klimata likuma projektu,

Nacionala energétikas un klimata plana
lidz 2030. gadam projektu;

iesniegti priekslikumi Latvijas pozicijas
formulésanai Eiropas Parlamenta un
Padomes lepakojuma regulas un
Atkritumu direktivas grozijumu projektiem.

Aprekinats cetru Grupas vadibas un specidlistu parstavju veltitas stundas interesSu parstavibas aktivitatém parskata gada.

ATBILDIGA
PARVALDIBA
¢

2023. gada turpindta darbiba Rigas domes
Atkritumu samazindsanas un apsaimniekosanas
darba grupd, pdrrundgjot paplasinatas razotaju
atbildibas jautdjumus tabakas izstraddjumiem.
Turpindta Grupas parstaves daliba Latvijas
Darba devéju konfederacijas Nacionalas
trispuséjas sadarbibas padomes Socidlas drosibas
apakSspadomes un  Darba lietu trispuséjas
sadarbibas apakSpadomes sandksmeés, kurds
tika rosinati un risinati svarigi jautdjumi darba
tiestbu un socidlas likumdosanas joma. Pagadjusa
gada sniegts Grupas viedoklis un ierosingjumi par
nepiecieSamajiem grozijumiem Darba likuma,
izmaindm darbaspéka nodok|u jautdjumos, ka ari
arvalstu darbaspéka piesaistes joma.

Grupa un tdas uznémumi ka komercsabiedribas
neiesaitds politiskas partijas, nesniedz tdm vai to
parstavjiem finansialu atbalstu.

Parskata gada Grupas uznémumu dazadu
jomu eksperti un vadibas parstavji uzstajusies
vairak ka 20 dazados semindros un konferences.
Pasakumos dalijamies pieredzé gan par obligaciju
emisijas pieredzi, darbinieku dazadibu, piesaisti
un noturéSanu, par autoparka modernizaciju,
par  atkritumu  apsaimniekoSanas  nozares
problémjautdjumiem - SkiroSanas risinGjumiem
un  atkritumu  pdarstraddjamibu,  atkritumiem
ka batisku resursu, tostarp aprites ekonomikas
veicinasanu.

Par planoto un paveikto regulari informéjam
ieinteresétds puses - informdciju par visdm
aktivitatéem publiskojom Grupas socidlo mediju
kontos un pladsazinas lidzek|os, k& arm uznémumu
timek|vietnés.
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Parstavnieciba organizacijas

CleanR Grupas uznémumi aktivi lidzdarbojas art dazadas biedribas un asociacijas, kurds ar attiecigo nozaru
speciadlistiem regulari dalas pieredze, piedalas pasdkumos, ka art rosina dazadas iniciativas un apspriez ne tikai
vides pakalpojumu jomas, bet arT Latvijas ekonomikas un uznéméjdarbibas vides batiskos attistibas jautdjumus.

Latvijas Atkritumu saimniecibas uznémumu asociacija

European Waste Management Association

Latvijas atkritumu saimniecibas asociacija

Latvijas Profesionalas uzkopsanas un apsaimniekosanas asociacija

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Tirdzniecibas un ruapniecibas kamera

ATBILDIGA
PARVALDIBA

Latvijas Bavuznemeéju partneriba

Latvijas Personala vadisanas asociacija

GS1 Latvija

Biznesa efektivitates asocidacija

Biedriba “Latvijas Korporativas socialas atbildibas platforma”
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leguldijums vietéja kopiena

Apzinoties savu lomu sabiedribg, ik gadu sniedzam
ieguldijumu vietéja kopiend, organiz€jot un atbalstot
dazadus pasakumus un iniciativas sabiedribas

labbatibas, inovdciju veicind$anas un vides Liepdjas
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Bosketbolo turnirg
Pasakum;j

Batiskakie atbalsta
projekti un pasakumi
2023. gada

Junior Achieverment
Lgtvia jauniesuy

a
Lideru program™
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Atklasanas

Saja pielikuma apkopoti ieprieks parskata sadalds minétie ilgtspéjas jomu mérkraditaji - Grupas S Punkts Klimata ietekmi un energoefektivitati raksturojosie indikatori  Mérvieniba 2023
noteiktie mérki 2023.-2025. gadam un to izpilde parskata gada, ka artilgtspéjas indikatori P o - . 3
atbilstosi attiecigd ESRS standarta prasibam tada apmérd, kada uz $t parskata izdosanas dienu E1-5 AR34, Atjaunigo energoresursu procentudld dala kopéja energijas % 12
. : _ . _ . C = . g = AR71 patéring no darbibam nozarés ar lielu ietekmi uz klimatu®
Grupd ir pieejama un apkopota informacija. Nakamaja perioda informacija tiks papildinata.
AR34, Atjaunigo energoresursu procentuadlda daja o
E1-5 s - o % 9
AR71 kopé€ja energijas patéring
. . e E1-5 AR34 Fosilo energoresursu procentudld dala kopéja energijas patéring % 91
KI ! mqtql Vldes un energoefe ktIVItqteS F1.5 40 Energointensitate, kas saistita ar darbibam nozarés ar lielu ietekmi MWh/EUR 0.00045
. = =~ AT+ . . . uz klimatu (kopégjais energijas patérind MWh uz neto ienémumiem ’
jomas meérkradrtdji un indikatori e (kope] nerdis peren netoer )
i opéjais energijas patéring no darbibadm nozarés ar
~ ~ ~ ~ B 4 lielu ietekmi uz klimatu MWh 31246
— o BAZE MERKIS  IZPILDE MERKIS MERKIS
Merl,(rCIdItCIJI 2022 202’3 2023 202’4 202’5 E1-5 47 Neto ienémumi no darbibam nozarés ar lielu ietekmi uz klimatu EUR 69 494 /81
E1-6 Siltumnicefekta gazu (SEG) emisijas
Daliti vakto, atkartoti izmantojamo
un parstraddjamo atkritumu apjoms Grupas 30% 40% 50% E1-6 48a Bruto 1. pakdpes SEG emisijas t CO2 ekv 6 889
kopéja savaktaja sadzives atkritumu apjomad, %
Emisijas no biomasas apkures t CO2 ekv 4,35
|zstraddata un ieviesta oglekla F1-6 49 Bruto 2. nakd SEG ernisi t COn ek 4 946
emisiju un novérsto emisiju uzskaites 60% 80% 100% rHte < parapes Smisas 2 e
sistéma Grupd, izpildes % Biogéna siltumenergija t CO2 ekv 0,66
F1-6 494 Uz atrasands vietu balstitas 2. pakapes bruto siltumnicefekta t COa eky 4 455
gazu emisijas
Klimata / vides jomas indikatori E1-6 49b Uz tirgu balstitas 2. pakdpes bruto siltumnicefekta gazu emisijas t CO2 ekv 4 939
Atklaganas E1-6 51 Nozimigds bruto 3. pakdpes SEG emisijas t CO2 ekv 12 784
- Punkts Klimata ietekmi un energoefektivitati raksturojosie indikatori Meérvieniba 2023 . ) o
prasiba E1-6 44+52 Kopéjas aprékinatds Grupas bruto SEG emisijas?® t CO2 ekv 24 619
E1-5 37 Kopé€jais energijas patérins, kas saistits ar pasu operacijam MWh 39 427 Novérstas SEG emisijas” t CO?2 ekv 41937
E1-5 37a Kopégjais energijas patérins no fosilajiem energoresursiem MWh 35740 Vides piesarnojuma negadijumi
E1-5 37b Kopéjais energijas patérins no kodolenergijas avotiem MWh 0 gaisa piesarnojuma gadijumi skaits 1
E1-5 3/c Kopéjais energijas patérins no atjaunigiem energoresursiem MWh 3687 Gdens piesarnojurma gadijumi skaits 0
E1-5 3/c Kurindma patérind no atjaunigiem energoresursiem MWh 639 augsnes piesarnojuma gadijumi skaits 0
£1.5 27ci lepirktas atjaunigo energoresursu elektroenergijas, MWHh 3 687

siltumenergijas, tvaika un aukstuma patérins

Grupas atkritumu apsaimnieko$anas un parstrades jomu uznémumi.

20 Grupas 1. pakdpes emisijas ietver emisijas no degvielu izmantoSanas un emisijas no pasu apkures, 2. pakapes emisijas ietver iepirktas elektroenergijas un iepirkta siltuma emisijas. 3. pakdpes emisijas ietver pirmo tris kategoriju (iepirktds preces un pakalpojumi, pamatlidzekli, ar degvielu un energiju ieguvi saistito emisiju)
aprékinus par uznémumiem CleanR un CleanR Verso. Nakamaja parskata periodd emisiju aprékini tiks turpindti, ieklaujot identificétas nozimigas 3. pakdpes kategorijas (4., 7., 9., 10.).

21 Aprékins ir indikativs un parada potencidlo SEG emisju apjomu, kas novérsts pateicoties Grupas uznémumu pieejai. letver potencialds novértds emisijas no $addu materialu un atkritumu apsaimniekosanas, nodosanas parstradei — papirs, kartons, plastmasa, stikls, metals, koksne, nolietotds riepas, tekstils, nolietota
elektrotehnika, biologiski noardémie atkritumi. Apréking izmantotas references no DEFRA datu bazes un Carbon Waste and Resources Metric pétijuma “A methodology for assessing the greenhouse gas impacts of waste management” (2021).



Darba vides mérkraditaji un indikatori

Markraditsii BAZE MERKIS IZPILDE  MERKIS
erxraditaji 2022 2023 2023 2024
1. Nulle nelaimes gadijumu darba, skaits 22 0
2. Samazinata brivpratiga darbinieku maintba??, % -6% -1%
3. Ddrbir.wieku apmierinatibas (eNPS) pieaugums, +16,5 +16,5
punkti
4. Videjais macibu stundu skaits uz vienu 15 16
administracijas darbinieku gada, h
Darba vides indikatori
Atklasanas " - T . .
- Punkts Pasu personalu raksturojosie indikatori Skaits
prasiba
S1-6 50a Darbinieku skaits parskata gada beigas 1625
S1-6 50a Vidéjais darbiniekus skaits gada 1717
S1-6 50b Darbinieki dalijuma pa dzimumiem
S1-6 50b Sievietes 852
S1-6 50b Viriesi 773
S1-6 50b Citi 0
$1-9 66a Darbinieku daudzums augstakaja vadiba (valde, departamentu vaditaji, direktori) 33
S1-9 66a Sievietes il
S1-9 66a Viriesi 21
S1-6 50b Darbinieki dalijjuma pa regioniem
S1-6 50b Riga 1270
S1-6 50b Citos regionos Latvija 355

22

Neietver telpu uzkoSanas biznesa liniju.

MERKIS

2025
o)

-1%

+19,7

16

Ipatsvars,
%

52%
48%
0%
2%
1%
1%

78%
22%

Atklasanas
prasiba

S1-7
S1-7
S1-7
S1-9
$1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-9
S1-1
S$1-12
S1-12
S1-12

S$1-15

S$1-15
S1-15
S1-15
S1-15

S$1-17

S1-17
S1-17

Punkts Pasu personalu raksturojosie indikatori

55b (i) Arstata darbinieki

55 b (i)
55 b (i)
66b
66b
66b
66b
66b
66b
66b
66b
66b
66b
74b-e
80

80

80

93a

93b
93b
93b
97a

103b

AR103
103a

Sievietes

Viriesi

Darbinieki dalijjuma pa vecuma grupam
Mazak par 30 gadiem
Sievietes

Viriesi

No 30-50 gadiem

Sievietes

Viriesi

Vecaki par 50 gadiem
Sievietes

Viriesi

Sociali apdrosinadtie darbinieki
Darbinieki ar invaliditati
Sievietes

Viriesi

Darbinieku ipatsvars, kuriem ir tiesibas izmantot
atvalinajumus gimenes apstak]u dél

Darbinieki, kuri devas atvalinajuma gimenes apstaklu dé|
Sievietes

Viriesi

Darba samaksas atskiriba - virieSu atalgojums pret sievieSu

Ar darbu saistito sidzibu skaits, kas iesniegtas, izmantojot
pieejamos kanalus (iesk. Uzticibas liniju)

Atrisinatie zinojumi

No tiem zinojumi par diskrimindcijas (aizskar$anas) incidentiem

Skaits

12
35
77

715
335
380
798
482

316

1625
95
59
36

1625

244
13
131

Ipatsvars,
%

0,12%

7%
2%
5%
44%
21%
23%
49%
30%
19%
100%
6%
4%
2%

100%

15%
7%
8%
4%

100%



O CLEANR

VISPARIGA ILGTSPEJAS ATBILDIBA
G RUPA INFORMACIJA VADIBA PARVIDI
® ® ®

Darba drosibu raksturojosie indikatori

Atklasanas
prasiba

S1-14
S1-14
S1-14

S1-14
S1-14
S1-14
S1-14

23

Punkts

88a, 90
88c
88c

88d
AR82, 88b
88e

Darba drosibu raksturojosie indikatori

Darbinieki, uz kuriem attiecas darba aizsardzibas parvaldibas sistema?,
ko sertificéjusi tresa puse, %

Kopéjais ar darbu saistito registréto nelaimes gadijumu skaits

Ar darbu saistito registréto nelaimes gadijumu biezums, indekss
(TRIR = nelaimes gadijumu skaits * 200 000 h / kopéjas darba stundas)

Nelaimes gadijumi darbad ar darba nespéju

Naves gadijumu skaits ar darbu saistitu traumu vai slimibu rezultata
Nelaimes gadijumu rezultata zaudéeto dienu skaits

Darbinieku slimibas dé| zaudéto dienu skaits gada

Iniciativas “Drosinatajs” ietvaros iesniegto riska kartisu skaits

Realizétie darba vides uzlabojumi iniciativas ietvaros, %

ATBILDIBA PAR
DARBINIEKIEM

2022

100%

0,83

275

12 802
NA24
NA

2023

100%
22
2,05

21

455
13 413
22
68%

ATBILDIBA PAR ATBILDIGA
PAKALPOJUMIEM PARVALDIBA
e e

Pakalpojumu un vides
izglitibas jomas meérkraditaji

BAZE
2022

— — enmoc MERKIS
Meérkraditaji 2023
Aktivo e-pakalpojumu un aplikacijas lietotdju o o
Tpatsvars no kopéjas Grupas klientu bazes, % 2% 60%
Sanemto e-pakalpojumu un aplikacijas

pieteikumu Tpatsvars no visiem pieteikumiem, %

30% 40%

Klientu NPS Grupa, % 47% 48%

Ar klientu informésanas un vides izglitibas
aktivitatéem sasniegtd auditorija, pieauguma - +5%
par 5% ik gadu pret ieprieks€jo, %

Sasniegtd auditorija (timek]vietnu,
socidlo tiklu, Grupas zinu lapas, klatienes
pasakumos sasniegtd auditorija), skaits

754 865 792 608

IZPILDE
2023

58%

42%

47%

+48%

1546 360

Korporativas parvaldibas meéerkraditqji

— e oc BAZE MERKIS
Mérkraditaji 2022 2023
Visi Grupas piegadatadiji ir iepazistindti
ar Grupas Piegadatdju etikas kodeksu un ) 80%
piekritusi tam (klauzula iek|auta noslegtajos ©
ligumos parskata gada), %

Visa Grupa ieviesta ilgtspéjigu iepirkumu sistema, % - 40%

Uzskatam, ka visi konsolidétie uznémumi, kas ir AS “CleanR Grupa” pilnas darbibas kontrolg, ir sertificétas sistémas tvéruma, ievérojot to, ka sistémas uzturésanu parvalda sertificétd Grupas uznémuma specidlisti atbilstigi vienotiem principiem.

2 NA - nav attiecindms vai piemérojams. Dati nav pieejami, attiecigos gadijumos raditdjs nav noteikts, jo datu apkoposana vai aktivitate uzsakta tikai parskata gada.

IZPILDE
2023

80%

40%

MERKIS
2024

68%

48%
48%

+5%
pret 2023

1623 678

MERKIS
2024

90%

90%

MERKIS
2025

75%

60%
50%

+5%
pret 2024

1704 862

MERKIS
2025

100%

100%
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