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AS ,,CleanR Grupa” Etikas kodekss

Profesionalas étikas principus akciju sabiedriba ,CleanR Grupa” (turpmak — Grupa), darbibai svarigakas
profesionalas étikas pamatvértibas un étisku uzvedibu konkréta situacija nosaka Grupas Etikas kodekss.

Etikas pamatprincipi Grupas darbiba
Grupas izaugsmes un attistibas pamata ir augsti etikas standarti un profesionala uzvediba, ko ta ievéro
attiecibas ar saviem klientiem, partneriem, Grupas darbiniekiem un sabiedribu.

Etikas pamatvértibas un é&tisku [EBmumu pienem3ana
Grupas darbinieku profesionalas uzvedibas pamata ir étikas vértibas, kas Grupai, un tas darbiniekam jaievéro
visas to darbibas un darijumos:

e godpratiba e taisnigums
e atklatiba e konfidencialitate
e uzticiba (lojalitate) e profesionalitate

Veicot darba pienakumus, tai skaita pienemot [émumus, darbiniekam vienmér jaapsver, vai vina darbiba un/vai
lémumi nav pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam étikas pamatvértibam vai citam Etikas kodeksa prasibam.

Uzvediba konkrétas situacijas

Darbiniekam savas darbibas un attieksmé jaievéro sadi principi:

e taisniga un objektiva attieksme pret visiem darbiniekiem;

e tadas darba vides uzturésana, kas ir briva no jebkadas diskriminacijas, aizspriedumiem, necienigas
attieksmes, iebaidisanas vai jebkada veida vardarbibas;

e neiecietiba pret pilnvaru Jaunpratigu izmantosanu un parsniegsanu;

e atbildibas uznemsanas par ikvienu jautajumu, kas izriet no tiem noteikto pienakumu apjoma;

e pienakumu veiksana profesionali, ar atbildibas sajatu, precizi un godigi, izmantojot labako pieredzi un
praksi;

o konfidencialitates ievéroSana darba pienakumus izpildé;

e |ojalitate savai darba vietai.

Darbinieks darba un arpus ta izvairas no tadam situacijam, kas neatbilst visparpienemtajam uzvedibas

normam, un tadéjadi var negativi ietekmét Grupas vai tas darbinieku reputaciju. Katra darbinieka pienakums

ir ripéties par Grupas reputaciju.

Attiecibas ar klientiem

Pildot savus pienakumus, darbinieks Grupas varda sniedz klientiem pakalpojumus godigi, taisnigi, profesionali
un atbilstosi klientu interesém. Darbiniekam jaizturas pret klientu vai potencialo klientu labveéligi, laipni un
toleranti, neatkarigi no klienta vai potenciala klienta finansiala stavokla, darijjuma apjoma vai darbinieka
personigas attieksmes pret klientu vai potencialo klientu. Darbiniekam ir pienakums sniegt klientam patiesu,
skaidru, precizu un pilnigu informaciju par Grupu un tas pakalpojumiem, atklajot klientam visus batiskos riskus,
lai klients izprastu vinam piedavato pakalpojumu/produktu.

Interesu konflikts

IntereSu konflikts var rasties, ja darbinieka personigas intereses konkuré vai traucé darbinieka pienakumu
pildisanu pret Grupu un klientiem. Grupa un tas darbinieki ir atbildigi par tadas darba vides uzturésanu, kas ir
briva no interesu konfliktiem. S& mérka sasnieg$anai darbiniekiem jaizvairas no situacijam, kas rada konfliktu
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(vai aizdomas par konfliktu) starp personigajam interesém un pienakumiem pret Grupu. Grupai janodrosina,
lai Grupas struktlrvienibas, starp kuram rodas vai var rasties interesu konflikts, ir savstarpéji neatkarigas.
IntereSu konflikta gadijuma vai gadijuma, ja Jums ir aizdomas par interedu konfliktu, aicinam zinot AS "CleanR
Grupa" trauksmes celSanas sistétma "Uzticibas [inija", kas darbojas Grupas interneta majaslapa:
www.cleanrgrupa.lv
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